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ODLUKU

0 IZMJENI ODLUKE O DONOSENJU NASTAVNIH
PLANOVA POSEBNIH KURIKULUMA ZA
OSNOVNU SKOLU

L

U tocki IV. Odluke o dono$enju nastavnih planova posebnih
kurikuluma za osnovnu $kolu (»Narodne novines, broj 99/21), iza
rije¢i: »Narodnim novinamac, rije¢i: »a primjenjuje se od $kolske
godine 2023./2024.« zamjenjuju se rijecima: »a primjenjuje se od
Skolske godine 2024./2025., osim Nastavnoga plana posebnih kuri-
kuluma za osnovnu $kolu koji se primjenjuje:

- od Skolske godine 2024./2025. za ucenike od 1. do 8. razreda
osnovne $kole za nastavne predmete: Hrvatski jezik, Matematika,
Priroda i drustvo, Priroda, Informatika, Tehnicka kultura, Doma-
¢instvo, Drustvo, Vjeronauk, Likovna kultura, Glazbena kultura i
Tjelesna i zdravstvena kultura

- od Skolske godine 2024./2025. za ucenike 1. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2025./2026. za ucenike 2. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2026./2027. za ucenike 3. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2027./2028. za ucenike 4. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2028./2029. za ucenike 5. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2029./2030. za ucenike 6. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2030./2031. za ucenike 7. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik

- od Skolske godine 2031./2032. za ucenike 8. razreda osnovne
Skole za nastavne predmete: Engleski jezik, Njemacki jezik, Francu-
ski jezik, Talijanski jezik i Spanjolski jezik.«

II.

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinama«.

Klasa: 602-02/23-05/00016
Urbroj: 533-06-23-0001
Zagreb, 24. srpnja 2023.
Ministar
prof. dr. sc. Radovan Fuchs, v. r.

1397

Na temelju ¢lanka 27. stavka 9. Zakona o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj $koli (»Narodne novine, broj: 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 7/17,
68/18, 98/19 64/20 i 151/22) ministar znanosti i obrazovanja donosi

ODLUKU

0 IZMJENI ODLUKE O DONOSENJU NASTAVNOG
PLANA POSEBNIH KURIKULUMA ZA SREDNJU
SKOLU

L

U Odluci o donosenju Nastavnog plana posebnih kurikuluma
za srednju $kolu (»Narodne novine, broj 99/21) toc¢ka IV. mijenja
se i glasi:

»Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamag, a primjenjuje se za ucenike I. razreda sred-
nje Skole od $kolske godine 2024./2025., za ucenike 2. razreda od
gkolske godine 2025./2026., a za ucenike 3. razreda od $kolske go-
dine 2026./2027 .«

II.

Ova Odluka stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinamac.

Klasa: 602-03/21-05/00032
Urbroj: 533-05-23-0003
Zagreb, 27. srpnja 2023.
Ministar
prof. dr. sc. Radovan Fuchs, v. r.

MINISTARSTVO RADA,
MIROVINSKOGA SUSTAVA,

OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
1398

Na temelju ¢lanka 241. stavka 7. Zakona o socijalnoj skrbi (»Na-
rodne novine« broj 18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) ministar donosi

PRAVILNIK

O JEDINSTVENOJ] METODOLOGI]JI ZA PROCJENU
POTREBA

PRVI DIO
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom propisuje se jedinstvena metodologija za
procjenu potreba (u dalje u tekstu: jedinstvena metodologija) teme-
liem koje se izraduje socijalni plan.

(2) Smjernice za izradu jedinstvene metodologije sastavni su
dio ovog Pravilnika.

(3) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno zna-
¢enje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.
Jedinstvenu metodologiju ¢ine:
- procjena potreba
- ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine
- evaluacija i pracenje socijalnog plana.
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DRUGI DIO
JEDINSTVENA METODOLOGIJA

Clanak 3.

Procjena potreba sastoji se od procjene dostupnosti socijalnih
usluga i procjene kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga.

Clanak 4.

(1) Elementi procjene dostupnosti potreba su: prevalencija so-
cijalnih rizika, postojeci i oc¢ekivani broj korisnika socijalnih usluga.

(2) Procjena dostupnosti rezultirat ¢e utvrdivanjem razlike iz-
medu postojeceg i ocekivanog broja korisnika socijalnih usluga, a
temeljem prevalencije socijalnih rizika.

Clanak 5.

(1) Prevalencija socijalnih rizika obuhvaca prikupljanje stati-
stickih podataka za procjenu socijalnih rizika u populaciji.

(2) Podaci se prikupljaju na Obrascu 1. Popis izvora statistickih
podataka za procjenu socijalnih rizika u populaciji.

(3) Obrazac 1. iz stavka 2. ovog ¢lanka sadrzi:

- podatke iz popisa stanovnistva (stanovnistvo 0 — 19 godina,
stanovnistvo 0 — 24 godine, stanovni$tvo 20 - 64 godine, stanovnis-
tvo 65 i iznad 65 godina)

- ulazne podatke za ponderiranje na razini jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba (prevalencija in-
validiteta, stopa rizika od siromastva, udio romske populacije)

- podatke iz statistickih izvje$¢a podru¢nih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad

- podatke Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo

- podatke ministarstva nadleznog za unutarnje poslove i

- druge dostupne podatke.

(4) Obrazac 1. iz stavka 2. ovoga ¢lanka nalazi se u prilogu i
sastavni je dio ovoga Pravilnika.

Clanak 6.

(1) Nakon prikupljenih podataka iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga
Pravilnika, pristupa se izra¢unu prevalencije socijalnih rizika upo-
rabom Obrasca 2. Procjena broja gradana u riziku u jedinici regio-
nalne (podru¢ne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(2) Obrazac 2. iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi sljedece podatke:

- prevalencija rizika s kojim se suocavaju gradani na nacio-
nalnoj razini

- broj gradana u riziku u jedinici podruc¢ne (regionalne) samo-
uprave odnosno Grada Zagreba koristec¢i nacionalne podatke

- broj gradana u jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba temeljem podataka jedinice podrucne (re-
gionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba

- procjena broja djece u riziku 0 - 19 godina te djece i mladih
u riziku 0 - 24 godine i

- gradani u riziku u dobi od 20 - 64 godine i gradani u riziku
u dobi 65 i iznad 65 godina.

(3) Obrazac 2. iz stavka 1. ovoga c¢lanka nalazi se u prilogu i
sastavni je dio ovoga Pravilnika.

Clanak 7.

(1) Podaci o postojetem broju korisnika socijalnih usluga pri-
kupljaju se putem Obrasca 3. Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga i
Obrasca 4. Upitnik za podruc¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni
rad o broju korisnika socijalnih usluga.

(2) Obrazac 3. iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi podatke:

- naziv pruZatelja

- kontakt, e-adresa i adresa

- tip pruzatelja (javna ustanova, organizacija civilnog drustva,
vjerska zajednica, privatni pruZatelji, fizicka osoba)

- podru¢je djelovanja pruzatelja usluga jedinica podruc¢ne (re-
gionalne) samouprave

— usluge (usluge propisane zakonom kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi, zakonom kojim se ureduje osobna asistencija, druge
inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi,
usluge u suradnji s drugim sustavima: zdravstvom, pravosudem, sek-
torom rada i zapo§ljavanja, obrazovanjem i drugim, te druge usluge)

- broj korisnika na dan, dodatna razrada broja korisnika usluga

- geografsko podrudje na kojem se usluga pruza i

- postoji i licencija ili ne, ili je podnesen zahtjev.

(3) Obrazac 4. iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi podatke:

- naziv podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad

- kontakt osoba

- socijalni rizici (pokazatelji, broj djece i odraslih)

- broj korisnika usluga kojima je uslugu pruzio Hrvatski zavod
za socijalni rad ili je izdana uputnica/zaklju¢ak/rjesenje kod drugog
pruzatelja usluga.

(4) Obrasci 3. i 4. iz stavka 1. ovoga ¢lanka nalaze se u prilogu
i sastavni su dio ovoga Pravilnika.

Clanak 8.

(1) Na temelju prikupljenih podataka putem Obrazaca iz ¢lanka
7. stavka 1. ovoga Pravilnika, uporabom Obrasca 5. Procjena potre-
ba za socijalnim uslugama u jedinici regionalne (podru¢ne) samou-
prave odnosno Grada Zagreba izracunava se i prikazuje postojei i
ocekivani broj korisnika socijalnih usluga te razlika.

(2) Obrazac 5. iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi podatke o:

- broju gradana u riziku u jedinici podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba razvrstane prema socijalnim
uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od 20 do 64 godine
i za starije osobe

- postotku gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom
prema socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od
20 do 64 godine i za starije osobe

- ocekivanom broju korisnika (u potrebi za socijalnom uslu-
gom) prema socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u
dobi od 20 do 64 godine i za starije osobe

- postoje¢em broju korisnika usluga prema socijalnim usluga-
ma za djecu i mlade, za gradane u dobi od 20 do 64 godine i za
starije osobe i

- razlici izmedu broja oéekivanog i postojeceg broja korisnika
prema socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od
20 do 64 godine i za starije osobe.

(3) Obrazac 5. iz stavka 1. ovoga ¢lanka nalazi se u prilogu i
sastavni je dio ovoga Pravilnika.

Clanak 9.

(1) Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga obuhvaca
broj, strukturu, kvalitetu i odrzivost rada pruzatelja socijalnih usluga.

(2) Za procjenu kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga priku-
pljaju se podaci putem:

- Obrasca 3. Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga

- Obrasca 6. Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne
(podru¢ne) samouprave odnosno Grada Zagreba

- Obrasca 7. Protokol za intervju s predstavnicima Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i Obiteljskog centra
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— Obrasca 8. Protokol za intervju/fokusne grupe s predstavni-
cima korisnickih skupina.

(3) Sadrzaj Obrasca 3. propisan je u ¢lanku 7. stavku 2. ovoga
Pravilnika.

(4) Obrazac 6. iz stavka 2. ovog ¢lanka sadrzi podatke o:

- nazivu jedinice lokalne samouprave

- broju pruzatelja socijalnih usluga u jedinici lokalne samouprave

- vrstama socijalnih usluga koje se pruzaju

— vrstama korisnickih skupina kojim se usluge pruzaju

- sredstvima financiranja pruzatelja usluga i

- procjeni stanja putem anketnog upitnika na skali od 5 stup-
njeva na podrudju jedinice lokalne samouprave.

(5) Obrazac 7. iz stavka 2. ovog ¢lanka sadrzi 12 pitanja pomocu
kojih se prikupljaju podaci o stavovima i izazovima Hrvatskog zavoda
za socijalni rad i Obiteljskog centra, s ciljem izrade projekcije potreba,
analize socijalnih usluga i analize pruzatelja socijalnih usluga.

(6) Obrazac 8. iz stavka 2. ovog ¢lanka sadrzi 11 pitanja pomo-
¢u kojih se prikupljaju podaci o stavovima i izazovima predstavnika
korisnickih skupina.

(7) Obrasci iz stavka 2. ovoga clanka nalaze se u prilogu i sa-
stavni su dio ovoga Pravilnika.

Clanak 10.

(1) Ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine utvr-
duju se na temelju podataka koji se prikupljaju putem Obrasca 9.
Ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine, a obuhvacaju
specificne ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih
usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u vecem rizi-
ku od socijalne iskljucenosti te unapredenje kapaciteta pruzatelja
socijalnih usluga za podru¢je jedinica regionalne (podru¢ne) sa-
mouprave odnosno Grada Zagreba.

(2) Obrazac 9. iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi podatke:

— posebni cilj (ciljevi prate strate§ko usmjerenje na razini jedi-
nica podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba)

- pokazatelj ostvarivosti cilja (mjerljivi pokazatelj dostupnosti
socijalnih usluga i pokrivenosti socijalnim uslugama, odnosno ka-
paciteta pruZatelja socijalnih usluga) i

- mjere (vidljivi rezultat kojim se ostvaruju ciljevi te za koje su
odredeni indikatori realizacije mjere, aktivnosti, nositelji/sunositelji
aktivnosti, i izvori financiranja).

(3) Obrazac 9. iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavni je dio socijal-
nog plana i ovoga Pravilnika.

(4) Za usluge koje su propisane zakonom kojim se ureduje dje-
latnost socijalne skrbi na Obrascu 9. iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u
rubrici »izvori financiranja« jedinice podru¢ne (regionalne) samou-
prave i Grada Zagreba duzni su procijeniti potrebe (broj korisnika i
naziv socijalnih usluga) za socijalnim uslugama koje ¢e biti podloga
za izradu Odluke o mreZi socijalnih usluga.

Clanak 11.

(1) Pracenje i evaluacija socijalnog plana u nadleZnosti je je-
dinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba.

(2) Pracenje i evaluacija obuhvaca pracenje mjere i ostvarenost
posebnih ciljeva, $to se ostvaruje putem indikatora realizacije mjere
i pokazatelja ostvarenosti cilja iz Obrasca 8. iz ¢lanka 8. stavka 1.
ovog Pravilnika.

(3) Pradenje i evaluacija mjera provodi se na godi$njoj razini, a
ciljeva i mjera na trogodi$njoj razini.

TRECI DIO
SOCIJALNI PLAN

Clanak 12.

(1) Socijalni plan obuhvaca analizu kapaciteta, dostupnost pruzate-
Jja socijalnih usluga, analizu potreba i specifi¢ne ciljeve razvoja instituci-
onalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom
na usluge za skupine u ve¢em riziku od socijalne iskljucenosti.

(2) Socijalni plan za podru¢je jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba predlaze Savjet za socijalnu
skrb, a donosi ga predstavnicko tijelo jedinice podru¢ne (regional-
ne) samouprave odnosno Grada Zagreba za razdoblje od tri godine.

(3) Socijalni plan za podru¢je jedinice podrucne (regionalne)
samouprave odnosno Grada Zagreba javno je dostupan, a objavljuje
se na mreznoj stranici jedinice podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba.

(4) Jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb
duzne su socijalni plan dostaviti ministarstvu nadleznom za poslove
socijalne skrbi u obliku prikladnom za daljnju elektronic¢ku obradu.

Clanak 13.
Skup podataka koji sadrzi socijalni plan propisan je na Obrascu
10. Predlozak za tekst socijalnog plana, koji se nalazi u prilogu i
sastavni je dio ovog Pravilnika.

CETVRTI DIO
ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 14.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
»Narodnim novinama.
Klasa: 011-02/23-01/13
Urbroj: 524-09-02-02/7-23-8
Zagreb, 11. srpnja 2023.
Ministar
Marin Piletié, v. r.

Obrazac 1. Popis izvora statistickih podataka za procjenu soci-
jalnih rizika u populaciji

PODACI IZ POPISA STANOVNISTVA

UKUPAN BROJ STANOVNIKA
STANOVNISTVO 0 - 19 GODINA
STANOVNISTVO 0 - 24 GODINE
STANOVNISTVO 20 - 64 GODINE
STANOVNISTVO 65 I IZNAD 65 GODINA

PODACI POTREBNI ZA PONDERIRANJE NA RAZINI ZUPANIJE

ULAZNI PODACI ZA PON- UMNOZAK S KOJIM SE
DERIRANJE MULTIPLICIRA BROJ GRA-
DANA U RIZIKU
Prevalencija invaliditeta u
Zupaniji/prevalencija invali-
diteta u RH =

Stopa rizika od siromastva u
Zupaniji/stopa rizika od siro-

- Prevalencija invaliditeta
(HZJZ)

- Stopa rizika od siromastva
(preporuka Mapa siromastva
za razinu JLS i Zupanije) mastva u RH =

- Udio romske populacije Udio romske populacije u
(DZS) Zupaniji/udio romske popu-
lacije u RH =
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PODACI IZ STATISTICKIH IZVJESCA PODRUCNIH UREDA

HRVATSKOG ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

Broj djece ¢ija se prava krse

Broj osoba s neurozama i afektivnim poremecajima (F40 - 48)
te ostalim dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja
(dob 20 - 64 g.)

Broj roditelja protiv kojih su donesene mjere sukladno Obitelj-
skom zakonu radi kr$enja prava djeteta

Trenutni broj djece i mladih s PUP-om prema kojima su po-
duzimane mjere

Broj korisnika ZMN-a koji su nezaposleni i radno sposobni

Prosjecan broju pacijenata u dobi od 65 i vi$e godina u periodu
od 2015. do 2021. godine sa: duSevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanih psihoaktivnim tvarima (F11
- F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa
stresom i somatoformnim poremecajima (F40 - F48) te ostalim
dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja

Broj djece i mladih pod skrbni$tvom, a skrbnik je stru¢ni radnik

Broj odraslih osoba pod skrbniStvom u dobi 20 - 64 godina,
te broj odraslih osoba pod skrbni§tvom, a skrbnik je stru¢ni
radnik

Broj starijih osoba s neurozama i afektivnim poremecajima
(F40 - F48) te ostalim dusevnim poremecajima i poremecaji-
ma ponasanja (dob 65 g. i stariji od 65 g.)

Broj osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 godina evidenti-
ranih kroz sustav socijalne skrbi (iskljuciti korisnike sa psiho-
zama i poremecajima osobnosti)

Broj osoba starijih u dobi od 65 i iznad 65 godina oboljelih od
demencije

Broj pacijenata s dusevnim poremecajima i poremec¢ajima pona-
$anja uzrokovanih psihoaktivnim tvarima/alkoholom

Broju osoba s intelektualnim te$kocama, ostecenjima sluha i
vida evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi

PODACI HRVATSKOG ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Broj hospitaliziranih pacijenata radi tesko¢a mentalnog zdravlja
(umanjen za hospitalizacije zbog poremecaja povezanih s kon-
zumacijom alkohola)

Broj maloljetnih rodilja u Zupaniji

Broj prvorotkinja

Broj djece s invaliditetom (0 - 19)

Broj odraslih osoba s invaliditetom (20 - 64)

MUP

Broj djece (u dobi 0 - 19) s dudevnim poremecajima i pore-
mecajima pona$anja uzrokovani psihoaktivnim tvarima (F11
- F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa
stresom i somatoformnim poremecajima (F40 - F48) te s osta-
lim dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja.

Broj djece bez pratnje zatecene na podrudju Zupanije

Broj prijavljenih KD-a protiv prava djece i nasilja u obitelji

Prosjecan broju pacijenata u dobi od 20 - 64 godina u periodu
od 2015. do 2021. godine sa: duSevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanih psihoaktivnim tvarima (F11
- F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa
stresom i somatoformnim poremecajima (F40 — F48) te ostalim
dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja

Broj osoba pod medunarodnom zastitom te broj raseljenih
osoba iz Ukrajine koji imaju prijavljeni boravak na podrudju
Zupanije

DRUGO (UKOLIKO SU PODACI DOSTUPNI)

Stopa siromastva u Zupaniji i stopa djecjeg siromastva

Udio gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji u Zupaniji

Udio gradana u prehrambenoj deprivaciji u Zupaniji

Obrazac 2. Procjena broja gradana u riziku u jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno u Gradu Zagrebu

PREVALENCIJA RIZIKA S KOJIM SE SUOCA-
VAJU GRADANI NA NACIONALNOQOJ RAZINI

BROJ GRADANA U RIZIKU U ZUPANTJI
KORISTECI NACIONALNE PODATKE

BROJ GRADANA U RIZIKU U ZUPANTJI
TEMELJEM ZUPANIJSKIH PODATAKA

PROCJENA BROJA DJECE U RIZIKU 0 - 19 GODINA (NA RAZINI RH N=741 145) TE DJECE I MLADIH U RIZIKU 0 - 24 (NA RAZINI RH N= 949 997)

DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU
9,4 % sve djece ima te$koce u razvoju
Na razini RH

N= 69 953

Koristi se postotak u prvom stupcu (9,4 % sve djece
0 - 19 godina) te se dodatno ponderira na nacin da
se ocekivani broj djece pomnozi sa omjerom

Prevalencija invaliditeta 0 — 19 u Zupaniji | Prevalen-
cija invaliditeta u RH

Podatak Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o
broju djece (u dobi 0 - 19) s invaliditetom

ZLOSTAVLJANJE I ZANEMARIVAN]JE DJECE
(KRSENJE DJETETOVIH PRAVA)
9882 djece u RH ili 1,33 % sve djece 0 - 19

Procjenjuje se da je 1,33 % djece pogodeno ovim
rizikom

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad u Zupaniji o broju djece ¢ija se prava krse

UGROZENO MENTALNO ZDRAVLJE' DJECE
0-19

Prosjecno 2015. - 2021.

15 179 djece i mladih ili 2,05 % sve djece i
mladih 0 - 19

Sa neurozama i afektivnim poremecajima
(F40 - F48) te ostalim duSevnim poremecaji-
ma i poremeéajima ponasanja

Procjenjuje se da je 2,05 % sve djece i mladih 0 - 19
pogodeno ovim rizikom

Podatak Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o
broju djece (u dobi 0 - 19) s dusevnim poremecaji-
ma i poremecajima ponasanja uzrokovanih psihoak-
tivnim tvarima (F11 - F19), neurozama i afektivnim
poremecajima povezanima sa stresom i somatofor-
mnim poremecajima (F40 — F48) te s ostalim dugev-
nim poremecajima i poremecajima ponasanja.

DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA T SOCI-
JALNE ISKLJUCENOSTI

Stopa rizika od siromastva u dobi 0 - 17 je
17,1 %

Stopa rizika od siromastva u dobi 18 - 24 je
15 %

Ocekuje se da je oko 15 % djece pogodeno rizikom
od siromastva.

Potrebno je ponderirati ocekivani broj djece po uslu-
gama na nacin da se on pomnozi sa omjerom Stopa
rizika od siromastva Zupanije ili JLS/ Stopa rizika od
siroma$tva RH

Moguci izvor podataka: Mapa siromastva iz 2016.
(Svjetska banka)

Zupanijski podatak o riziku od siromastva u djejoj
dobi
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DJECA T MLADI S PROBLEMIMA U PONA-
SANJU

9449 djece i mladih s problemima u ponasanju
prema kojima su poduzimane mjere

ili 1 % djece i mladih u dobi 0 - 24 godina

Ocekuje se da je 1 % djece i mladih s problemima
u ponasanju

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijal-
ni rad u Zupaniji o broju djece i mladih s problemi-
ma u ponasanju prema kojima su poduzimane mjere

DJECA ITMLADI U ALTERNATIVNIM OBLICI-
MA SKRBI IZVAN OBITELJI

448 djece stavljene pod skrbnistvo, a skrbnik
je stru¢ni radnik Hrvatskog zavoda za socijalni
rad

339 djece s teskocama u razvoju (u daljnjem
tekstu: DSTUR) u dugotrajnom smjestaju ili
organiziranom stanovanju

320 mladih zateceno u skitnji u RH

Ocekuje se da je 0,12 % djece i mladih (0 - 24) u
potrebi za podrskom jer su usmjereni na alternativnu
skrb i nakon punoljetnosti

Podaci podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad u Zupaniji o broju djece i mladih stavljenih
pod skrbni$tvo, a skrbnik je stru¢ni radnik; broju
djece s teskocama u razvoju u dugotrajnom smje-
$taju ili organiziranom stanovanju te broj mladih
zate¢enih u skitnji

MALOLJETNICKA TRUDNOCA
0,068 % sve djece i mladih od 0 do 24 g.

Oko 0,068 % sve djece i mladih je pogodeno ovim
rizikom

Podatak Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o
broju maloljetnih rodilja u Zupaniji

DJECA I MLADI BEZ PRATNJE I ZRTVE TR-
GOVANJA LJUDIMA

0,06 % djece i mladih

Usluge planirati na temelju broja djece bez pratnje
zateCene na podrudju Zupanije. Pograni¢ne Zupanije
mogu oekivati veéi broj djece u potrebi.

GRADANI U RIZIKU U DOBI OD 20 - 64 GODINA (NA RAZINI RH N=2 261 449)

RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA I RODITELJSTVOM

OPCA PREVENCIJA

0,35 % gradana u dobi 20 - 64 g.

Broj prvorotkinja u Zupaniji na temelju podatka Zu-
panijskog zavoda za javno zdravstvo

NARUSENI OBITELJSKI ODNOSI I UGROZA-
VANJE PRAVA DJETETA

0,44 % populacije u dobi 20 - 64 godine
9882 djece ¢ija su prava prekriena i radi cega su
donesene mjere sukladno Obiteljskom zakonu.

0,44 % populacije u dobi 20 - 64 godine

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad o broju roditelja protiv kojih su donesene
mjere sukladno Obiteljskom zakonu radi krienja
prava djeteta

NASILJE U OBITELJT

U 2021. prijavljeno je 4085 kaznenih djela pro-
tiv prava djece (2424) i nasilja u obitelji (1661).
Uzmemo li da je toliko pocinitelja kaznenih
djela, govorimo o 0,18 % populacije u dobi 20
- 64 godina. Ovaj pokazatelj samo je priblizan
pokazatelj jer usluge trebaju dosegnuti »tamnu
brojku« osoba koje su doZivjele nasilje

0,18 % populacije u dobi 20 - 64 godina.

Podaci zupanijske policijske uprave o broju prijavlje-
nih KD-a protiv prava djece i nasilja u obitelji.

KRIZNI DOGADAJI

1 obitelj na 10 000 stanovnika

Zupanija se kapacitira za stanje pripravnosti u izne-
nadnim/kriznim situacijama

RIZIK OD SIROMASTVA I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

GRADANI U TESKOJ MATERIJALNOJ I SOCI-
JALNOJ DEPRIVACIT

Stopa teske materijalne deprivacije u 2021. go-
dini bila je 3,5 % (DZS).

Udio gradana u potrebi za uslugom je proci-
jenjen na jednog c¢lana kucanstva kako bi bilo
zastupljeno kucanstvo (otprilike oko 60 %, da-
kle 2,1 % kucanstava u deprivaciji)

2,1 % gradana u dobnoj skupini 20 - 64

Podaci se svakako trebaju ponderirati na nacin da se
dobiveni ocekivani broj korisnika pomnoZi s omje-
rom Stopa rizika siromastva JLRS/ Stopa siromastva
RH

Moguce je koristiti podatke Svjetske banke o mapi
siromastva iz 2016. g.

Ukoliko postoje, koriste se Zupanijski podaci o sto-
pi teske materijalne deprivacije te se uzima 60 %
procijenjenog broja gradana u teskoj materijalnoj
deprivaciji.

SOCIJALNO ISKLJUCENT KORISNICI ZAJAM-
CENE MINIMALNE NAKNADE

Uzet je broj korisnika ZMN-a koji su nezapo-
sleni i radno sposobni. U RH ih je 2021. bilo
23 461

1,04 % gradana 20 - 64 g.

Podaci se svakako trebaju ponderirati na na¢in da se
dobiveni ocekivani broj korisnika pomnozi s omje-
rom Stopa rizika siromastva JLRS/ Stopa siromastva
RH

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad o broju primatelja ZMN-a, a koji su neza-
posleni i radno sposobni.

GRADANI U PREHRAMBENO] DEPRIVACIJI

5,6 % osoba koje Zive u kucanstvima koja si ne
mogu priustiti obrok koji sadrzava meso, pile-
tinu, ribu (ili vegetarijanski ekvivalent) svaki
drugi dan.

Ocekujemo da bi barem 50 % gradana bilo
spremno koristiti navedene usluge, tj. 2,8 %

2,8 % gradana u dobi 0 - 64.

X Za starije osobe su podaci odvojeno prikazani
Podaci se svakako trebaju ponderirati na nacin da se
dobiveni ocekivani broj korisnika pomnoZi s omje-
rom Stopa rizika siromastva JLRS/ Stopa siromastva
RH

Moguce je koristiti podatke Svjetske banke o mapi
siromastva iz 2016. g.

Zupanijski podaci o prehrambenoj deprivaciji uko-
liko postoje. Uzima se u obzir 50 % procijenjenog
broja gradana.
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GRADANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA
0,09 % gradana od

20-64g

Hrvatska mreZa za besku¢nike procjenjuje da u

RH postoji 2000 beskucnika ili 0,09 % gradana
0d20 -64g.

0,09 % gradana od 20 - 64 g.

Podaci se svakako trebaju ponderirati na nacin da se
dobiveni o¢ekivani broj korisnika pomnoZi s omjerom
Stopa rizika siromastva JLRS/ Stopa siromastva RH
Moguce je koristiti podatke Svjetske banke o mapi
siromastva iz 2016. g.

GRADANI SUOCENI SA RIZICIMA MENTALNOG ZDRAVLJA

OPCA PREVENCIJA RADI ZASTITE MEN-
TALNOG ZDRAVLJA

12,3 % gradana 20 - 64

0d 2015 do 2021. godini u Hrvatskoj je u pro-
sjeku bilo 278 428 gradana s neurozama i osta-
lim dusevnim poremecajima®

12,3 % gradana 20 - 64

Podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o
prosje¢nom broju pacijenata u periodu od 2015. do
2021. godine sa: dusevnim poremecajima i poreme-
¢ajima ponasanja uzrokovani psihoaktivnim tvarima
(F11 - F19), neurozama i afektivnim poremecajima
povezanima sa stresom i somatoformnim poremeca-
jima (F40 - F48) te ostalim duSevnim poremecajima
i poremecajima ponasanja u dobi od 20 - 64.

GRADANI SA ZNACAJNIJIM TESKOCAMA
MENTALNOG ZDRAVLJA

0,75 % gradana u dobi 20 - 64 g.

16 962 u RH

Broj hospitalizacija

zbog mentalnog zdravlja u dobi 20 - 59 godina
bio je 20 585. Taj broj je umanjen za 17,6 %
koliko nosi broj hospitalizacija zbog poremeca-
ja povezanih s konzumacijom alkohola. Na taj
nadin govorimo o 16 962 hospitalizacija. Iako
taj broj nije broj pacijenata radi viSestrukih
hospitalizacija jednog pacijenta, on je koriSten
kao jedini dostupan pokazatelj.

0,75 % gradana u dobi 20 - 64 g.

Zupanijski podaci o broju hospitalizianih pacijenata
radi teSko¢a mentalnog zdravlja (umanjen za hospi-
talizacije zbog poremecaja povezanih s konzumaci-
jom alkohola)

GRADANI SUOCENI S OVISNOSTIMA O AL-
KOHOLU, DROGAMA T KOCKANJU
Istrazivanje Stojnic

(2018.) ukazuje da je prevalencija patoloskog
kockanja 1 %

0d 2015. - 2021. u prosjeku je bilo 9214 pacije-
nata s du$evnim poremecajima i poremecajima
ponasanja uzrokovanih psihoaktivnim tvarima
ili 0,41 % gradana u dobi 20 - 64 g

0d 2015. - 2021. u prosjeku je bilo 10712
pacijenata s duSevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanih uzimanjem
alkohola ili 0,48 % gradana u dobi 20 - 64 g.

2 % populacije u dobi 20 - 64

1 % radi patoloskog kockanja

0,41 % radi konzumacije psihoaktivnih tvari
0,48 % radi konzumacije alkohola

Podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o
dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja
uzrokovanih psihoaktivnim tvarima te duSevnim po-
remecajima i poremecajima ponasanja uzrokovanih
uzimanjem alkohola

ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECE-
NJM

15514 odrasla osoba je pod skrbniStvom od
cega je oko 70 % u dobi do 65 godina (0,5 %
gradana u dobi 20 - 64 g.)

U 2021. godini bilo je 15514 odraslih osoba pod
skrbni$tvom. Od toga broja treba uzeti u obzir
70 % korisnika (radi dobi) sto je 10860 osoba.
0d toga 61 % osoba Zivi u obitelji, a 39 % izvan
obitelji, u udomiteljstvu ili ustanovi. Pritom, u
2021. godini 2948 osoba je stavljeno pod skrb-
nistvo §to &ini 20 % svih skrbnistva.

0,5 % gradana u dobi 20 - 64 g.

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad o broju odraslih osoba pod skrbni$tvom u
Zupaniji u dobi 20 - 64 godine.

GRADANI S INVALIDITETOM

OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCI-
JALNE SKRBI U DOBI 18 - 65 godina (bez ko-
risnika sa psihozama i poremecajima osobnosti)
N= 45856

2,03 % gradana u dobi 20 - 64 g.

U 2021. godini u sustavu socijalne skrbi bilo je
45856 osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65
godina, a u tom broju korisnika nisu ukljuceni
korisnici sa psihozama i poremecajima osobnosti
(jer su obuhvaceni u podru¢ju mentalnog zdravlja)

2,03 % gradana u dobi 20 - 64 g.

Potrebno je ponderiranje na nadin da se ocekivani
broj korisnika pomnoZi sa omjerom prevalencija in-
validiteta u dobi 20 - 65 g. u Zupaniji / prevalencija
invaliditeta u dobi 20 - 65 g. u RH

Podaci podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za so-
cijalni rad o broju osoba s invaliditetom u sustavu
socijalne skrbi u dobi 18 - 65 godina (isklju¢ujuci
korisnike sa psihozama i poremec¢ajima osobnosti)
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SPECIFICNI RIZICI POVEZANI S INVALIDI-
TETOM

OKO 14000 GRADANA STARIJIH OD 18 GO-
DINA U POTREBI SA OSOBNOM ASISTEN-
CIJOM:

Osobe s tjelesnim, intelektualnim ili mentalnim
ostec¢enjem kod kojih je utvrden tre¢i ili cetvrti
stupanj tezine invaliditeta-o$tecenja funkcio-
nalnih sposobnosti prema propisima o vjesta-
¢enju i metodologijama vjestacenja

Osobe s ostecenjem sluha drugog, treceg ili
Cetvrtog stupanja teZine invaliditeta-o$te¢enja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o
vjestacenju i metodologijama vjestacenja
Gluhoslijepe osobe s navrSenih 18 godina kod
kojih je utvrden tredi ili ¢etvrti stupanj teZine
invaliditeta-ostecenja funkcionalnih sposobno-
sti prema propisima o vje$tacenju i metodolo-
gijama vjeStacenja.

Osoba koja je navrsila 18 godina s ostecenjem
vida kod koje je utvrden tre¢i ili cetvrti stupanj
tezine invaliditeta-o$tecenja funkcionalnih spo-
sobnosti prema propisima o vjestacenju i meto-
dologijama vjestacenja.

NEZAPOSLENE OSOBE S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA U RADNO AKTIVNOJ DOBI

0,09 % gradana u dobi 20 - 64 g.

U RH je 2021. bilo 6449 osoba s intelektualnim
tesko¢ama u radno aktivnoj dobi u sustavu so-
cijalne skrbi

UDIO GRADPANA U POTREBI ZA USLUGAMA
OSOBNE ASISTENCIJE

2,5 % odraslih osoba s invaliditetom prema podacima
Zavoda za javno zdravstvo

Potrebno je ponderiranje na nacin da se ocekivani
broj korisnika pomnoZi sa omjerom prevalencija in-
validiteta u dobi 20 - 65 g. u Zupaniji / prevalencija
invaliditeta u dobi 20 - 65 g. u RH

UDIO GRADANA U POTREBI ZA USLUGAMA PO-
DRSKE U ZAPOSLJAVANJU

0,09 % gradana u dobi 20 - 64 g.

IZBJEGLICE I PRIPADNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE U POTREBI ZA SOCIJALNIM USLUGAMA U UKUPNOM STANOVNISTVU

Udio Roma u Hrvatskoj:
N= 24 524 ili 0,63 % stanovnistva
Ukupan broj Roma procijenjen je na temelju

istrazivanja Kunac i suradnika (2018.), ne na
temelju Popisa stanovistva.

0,63 % stanovnistva

Ocekivani broj korisnika treba ponderirati na nacin
da se pomnozi sa omjerom udio romske populacije
u zupaniji / udio romske populacije u RH koji je do-
stupan iz Popisa stanovnistva

Zupanije se mogu koristiti podatkom iz Popisa sta-
novnistva 2021. o broju Roma. Pritom, treba voditi
racuna da je taj broj manji od stvarnog na $to uka-
zuju i nacionalni pokazatelji.

Izbjeglice i osobe pod medunarodnom zastitom

Do 31. 12. 2022. u Hrvatskoj je bila 1039 oso-
ba s odobrenom medunarodnom zastitom te 22
407 raseljenih osoba iz Ukrajine

0,6 % stanovnistva

0,6 % stanovnistva

* Iako izbjeglice nisu popisane kao dio stanovnistva
RH, postotak se ne mijenja znacajno njihovim doda-
vanjem te se moze koristiti procjena u odnosu na broj
stanovnika

Broj osoba pod medunarodnom zastitom te broj
raseljenih osoba iz Ukrajine koji imaju prijavljeni
boravak na podruéju Zupanije.

OSOBE STARIJE ZIVOTNE DOBI U RIZIKU (NA RAZINI RH BROJ OSOBA U DOBI OD 65 I STARIJIH OD 65 GODINA N=869 239)

STARIJE OSOBE SNIZENIH FUNKCIONAL-
NIH SPOSOBNOSTI

6,4 % populacije je starije od 65 godina.
Prema podacima Popisa stanovnistva iz 2011.,
u populaciji je bilo 19,74 % starijih osoba ovi-
snih o tudoj pomod¢i i njezi. Pored toga, rizik
od siromastva u starijoj populaciji je 32,4 %.
To znaci da usluge trebaju biti dostupne za
minimalno 6,4 % populacije starije od 65
godina.

Nadalje, minimalno potrebne usluge smjestaja
treba osigurati za samce (24,23 %) koji su rizi-
ku od siromastva (55,3 % samackih kuc¢anstava
u dobi 65+), i koji su snizenih funkcionalnih
sposobnosti (19,74 % starijih). Dakle usluge
smjestaja ili intenzivne pomoci treba osigurati
za 2,65 % starijih, a za njih 3,75 % druge usluge
podrske.

6,4 % populacije je starije od 65 godina.

0d toga: usluge smjestaja ili intenzivne pomo¢i treba
osigurati za 2,65 % starijih, a za njih 3,75 % druge
usluge podrske.

Dodatno, predlaze se ponderiranje dobivenih brojeva
na nacin da se projicirani broj starijih osoba pomnozi
s omjerom stopa siromastva u Zupaniji / stopa siro-
mastva u Republici Hrvatskoj.

S obzirom da Popis stanovnistva 2021. ne navodi po-
datak o udjelu osoba ovisnih o tudoj pomo¢i i njezi,
Zupanije se mogu koristiti podacima o prevalenciji
invaliditeta u starijoj dobi (osobe iznad 65 godina).
0Od toga broja treba uzeti 32,4 % starijih osoba koje
su u riziku od siromastva.
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STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG | 6,9 % osoba starijih od 65 godina Podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o pro-
ZDRAVLJA sje¢nom broju osoba starijih od 65 godina u periodu
6,9 % osoba starijih od 65 godina 2015. - 2021. s duSevnim poremecajima i poreme-

¢ajima pona$anja uzrokovani psihoaktivnim tvarima
(F11 - F19), neurozama i afektivnim poremecajima
povezanima sa stresom i somatoformnim poremeca-
jima (F40 - F48) te s ostalim duSevnim poremecaji-
ma i poremecajima ponasanja.

0d toga broja treba racunati tek 30 % starijih kao
potencijalnih korisnika usluga radi ocekivano nize

N=204 049 starijih s neurozama i drugim du-
$evnim poremecajima, u obzir se uzima samo
30 % starijih koji bi bili motivirani za socijalne
usluge

Uzet je u obzir prosje¢ni broj starijih osoba
(starijih od 65 godina) s neurozama i drugim
dusevnim poremecajima od 2015. - 2021. Pro-

e motivacije.
sjecno je ¢ak
204 049 starijih osoba imalo te$koce mentalnog
zdravlja. No, o¢ekujemo da ¢e samo 30 % stari-
jih imati motivaciju za ovim uslugama.
STARIJE OSOBE OBOLJELE OD DEMENCIJE | 1,66 % starijih od 65 godina Podaci Zupanijskog zavoda za javno zdravstvo o bro-
N= 14 444 ju starijih osoba oboljelih od demencije

1,66 % 65 i starijih od 65 godina

Radi velikog porasta u protekle dvije godine,
uzet je u obzir prosjecan broj starijih osoba od
65 godina oboljelih od demencije od 2015. -
2021. godine.

NJEGOVATELJSKI STRES I PODRSKA OBITE- | 1,28 % starijih osoba ima njegovatelja ili ¢lana obitelji
LJIMA kojemu je potrebna podrska.

Visoki stres je prisutan u oko 20 % njegovatelja
U projekciji broja korisnika uzima se u obzir:
udio starijih ovisnih o tudoj pomoc¢i (19,74 %),
udio starijih osoba u riziku od siromastva
(32,4 %) te visi stres prisutan kod 20 % nje-
govatelja (Family Caregiver Alliance, 2022.). Ot-
prilike racunamo da 1,28 % starijih osoba ima
njegovatelja ili ¢lana obitelji kojemu je potrebna
podrska.

TERMINALNO BOLESNE OSOBE 1,2 % ukupnog stanovnistva
N= 46 365

1,2 % ukupnog stanovnistva

Nacionalni plan razvoja palijativne skrbi 2017.
- 2020. predvida da 46 365 osoba ima potrebu
za palijativnom skrbi

! Kada je rije¢ o mentalnom zdravlju djece i mladih, kori$teni su podaci HZJZ-a, obiteljske medicine te je koriten prosjecan broj djece sa dijagnozama od
2015 do 2021. godine. Razlog zasto nije uzeta samo 2021. godina jest u tome $to se 2020. i 2021. dogodila eksplozija dijagnosticiranih pote$ko¢a mentalnog
zdravlja, primjerice sa oko 11 000 2018. i 2019. godine na 18 309 u 2020. godini te 21 621 u 2021. godini. Smatramo kako prema ovom podatku treba biti
oprezan te je stoga uzeta prosje¢na vrijednost od 2015. do 2021. godine. Koristeni su podaci o duevnim poremecajima i poremecajima ponasanja uzrokovani
psihoaktivnim tvarima (F11 - F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa stresom i somatoformnim poremecajima (F40 — F48) te o ostalim
dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja.

? Kada je rije¢ o mentalnom zdravlju, koristeni su podaci HZJZ-a, obiteljske medicine te je koristen prosjecan broj gradana sa dijagnozama od 2015. do 2021.
godine. Razlog zasto nije uzeta samo 2021. godina jest u tome $to se 2020. i 2021. dogodila eksplozija dijagnosticiranih potesko¢a mentalnog zdravlja u dobi
20 - 64, primjerice sa oko 250 000 2018. i 2019. godine na 419 009 u 2020. godini te 417 567 u 2021. godini. Smatramo kako prema ovom podatku treba biti
oprezan te je stoga uzeta prosje¢na vrijednost od 2015. do 2021. godine. Koristeni su podaci o dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja uzrokovanih
psihoaktivnim tvarima (F11 - F19), neurozama i afektivnim poremecajima povezanima sa stresom i somatoformnim poremecajima (F40 - F48) te o ostalim
dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja.

Obrazac 3. Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga
NAZIV PRUZATELJA:
KONTAKT E-ADRESA, ADRESA I TELEFON:
OSNIVAC:

TIP PRUZATELJA: A) JAVNA USTANOVA, B) ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA, C) VJERSKA ZAJEDNICA, D) PRIVATNI PRUZATEL],
E) FIZICKA OSOBA

ZUPANIJA/E NA KOJIMA DJELUJE:
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STRUKTURA

POSTOJI LI LICENCI- | FINANCIRANJA U %
A ZA USL Mre? jjalnih usluga:
BROJ KORISNIKA DODATNA RAZRADA GEpGR AFSKO POD- ] USLUGU reza socqa nih usluga

RUCJE NA KOJEMU SE Da Projektno

USLUGA NA DAN BROJA KORISNIKA SLUGA 7 e .
USLUGE USLU ) PRU A (opcine Ne Privatna sredstva

DD.MM.GGGG. i gradovi) Jos ne, ali je predan korisnika:

zahtjev. Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:
SOCIJALNE USLUGE PROPISANE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna
podrska

Djeca s tesko¢ama u
razvoju:

Rana razvojna podrska
0-3g:
Rana razvojna podrska
4-7g:

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Psihosocijalna
podrika djetetu
ili obitelji djeteta
s teSko¢ama u

Djeca s teskoama u
razvoju

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

razvoju . ,
Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Psihosocijalna Djeca ¢ije je mental- Mreza socijalnih usluga:
podrska koju su | no zdravlje ugrozeno Projektno

ostvarila djeca (ne
ukljucuje djecu

s teSkocama u
razvoju i djecu

s problemima u
ponasanju)

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Psihosocijalna
podrska specificno
za djecu i mlade s
PUP-om radi pro-
vedbe psihosocijal-
nog tretmana

Djeca i mladi s pro-
blemima u pona$anju

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Psihosocijalna po-
drska obiteljima i
odraslim osobama
zbog obiteljskih

i drugih rizika
(bolest, siromastvo,
ovisnosti, invalidi-
tet i drugo)

Odrasle osobe i
obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i
roditeljstva

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Psihosocijalna Odrasle osobe s men- Mreza socijalnih usluga:
podrska odrasloj | talnim o$tecenjem i Projektno
osobi s mentalnim | ovisnici . .
teceni Privatna sredstva kori-
ostecenjem snika:
Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
Psihosocijalna Osobe s invaliditetom MreZa socijalnih usluga:
podrska odrasloj | (bez osoba s mental- Projektno

osobi s invalidi-
tetom

nim o$te¢enjem)

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:

Drugo:
Psihosocijalna Starije osobe Mreza socijalnih usluga:
podrska za odraslu Projektno

osobu starije dobi

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
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Psihosocijalna
podrska obitelji
starije osobe

Njegovatelji i obitelji
starijih osoba

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Savjetovanje za sve | Djeca Cije je mentalno Mreza socijalnih usluga:
kategorije djece i | zdravlje ugrozeno Projektno

mladih

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Savjetovanje za Rizici povezani s obi- Mreza socijalnih usluga:
odrasle osobe teljskim odnosima i Projektno

do 64 godine ili
obitelji

roditeljstvom

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Savjetovanje za Starije osobe Mreza socijalnih usluga:
starije osobe Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Savjetovanje obite- | Njegovatelji, skbnici i Mreza socijalnih usluga:
lji starije osobe obitelji starijih osoba Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Psihosocijalno Djeca ¢ije je mentalno Mreza socijalnih usluga:
savjetovanje za sve |zdravlje ugrozeno Projektno

kategorije djece i
mladih

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Psihosocijalno Odrasle osobe i obi- Mreza socijalnih usluga:
savjetovanje za telji koje su suocene Projektno

odrasle osobe

do 64 godine ili
obitelji (individu-
alno, grupno ili

s rizicima glede obi-
teljskih odnosa i rodi-
teljstva

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:

obiteljsko) Drugo:
Psihosocijalno Starije osobe Mreza socijalnih usluga:
savjetovanje Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:

Drugo:
Psihosocijalno sa- | Njegovatelji, skrbnici i Mreza socijalnih usluga:
vjetovanje obitelji | obitelji starijih osoba Projektno

starije osobe

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:

Drugo:
Psihosocijalni Odrasle osobe i obi- Mreza socijalnih usluga:
tretman radi pre- |telji koje su suocene Projektno

vencije nasilnickog
ponasanja

s rizicima glede obi-
teljskih odnosa i rodi-
teljstva

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Obiteljska medi- | Odrasle osobe i obi- Mreza socijalnih usluga:
jacija telji koje su suoce- Projektno
ne s rizicima glede Privatna sredstva kori-
obiteljskih odnosa i o
L . snika:
roditeljstva (ne uklju- ; ,
tuje se broj korisnika Proracun drzave/JLRS:
obiteljske medijacije u Drugo:
brakorazvodnom po-
stupku)
Boravak Djeca s teskocama u Mreza socijalnih usluga:
razvoju Projektno
Privatna sredstva kori-
snika:
Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Djeca u Zupaniji bez Mreza socijalnih usluga:
odgovarajuce  rodi- Projektno
teljske skrbi i Cija se Privatna sredstva kori-
prava krie snika:
Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Djeca i mladi s proble- Mreza socijalnih usluga:
mima u ponasanju Projektno
Privatna sredstva kori-
snika:
Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Gradani u riziku od Mreza socijalnih usluga:
besku¢nistva Projektno
Privatna sredstva kori-
snika:
Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Odrasle osobe s men- Mreza socijalnih usluga:
talnim oStecenjem i Projektno
ovisnict Privatna sredstva kori-
snika:
Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Osobe s invaliditetom MreZa socijalnih usluga:
(bez osoba s mental- Projektno
nim odtecenjem) Privatna sredstva kori-
snika:
Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:
Boravak Starije osobe Mreza socijalnih usluga:

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje:

Djeca s teskocama u
razvoju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obi-

telji

Djeca u organiziranom sta-

novanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Smjestaj (u
kriznim situacija-
ma ili u drugim
slu¢ajevima)

Djeca bez odgovara-
juce roditeljske skrbi i
¢ija se prava krse

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obi-
telji

Djeca u organiziranom sta-
novanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili
organizirano
stanovanje (krizni,
radi provedbe
psihosocijalnog
tretmana ili drugi
oblik smjestaja)

Djeca i mladi s proble-
mima u ponasanju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obi-
telji

Djeca u organiziranom sta-
novanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje
do 26. godine

Djeca i mladi u al-
ternativnim  oblicima
skrbi izvan obitelji

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizira-
nom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruzatelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje

Djeca i mladi u kri-
znim situacijama (ma-
loljetnicka  trudnoca,
djeca bez pratnje i Zr-
tva trgovanja ljudima)

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizira-
nom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruZatelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj

Zrtve nasilja u obitelji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje

za majke/roditelja

s djecom

Majke/roditelji s dje-
com u kriznoj situaciji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje

Besku¢nici

Prenociste

Prihvatiliste

U domu socijalne skrbi
Organizirano stanovanje

Kod fizitke osobe ili udo-
miteljske obitelji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj (krizni,
radi provodenja
rehabilitacijskih
programa, u dru-
gim slucajevima)
ili organizirano
stanovanje

Odrasle osobe s men-
talnim oStecenjem i
ovisnici

Organizirano stanovanje
Dom socijalne skrbi
Udruga/vjerska zajednica

Kod fizicke osobe ili udo-
miteljske obitelji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Smjestaj (krizni,
radi provodenja
rehabilitacijskih
programa, u dru-
gim slucajevima)
ili organizirano
stanovanje

Osobe s invaliditetom
(bez osoba s mental-
nim o$tecenjem)

Organizirano stanovanje
Dom socijalne skrbi
Udruga/vjerska zajednica

Kod fizitke osobe ili udo-
miteljske obitelji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Smjestaj (krizni ili
u drugim okolno-
stima) ili organizi-
rano stanovanje za
starije osobe

Starije osobe snizenih
funkcionalnih sposob-
nosti

0d toga broj osoba s
demencijom:

Smjestaj u domu

Smjestaj koji organizira
vjerska zajednica/udruga
Smjestaj kod fizicke osobe
ili udomiteljske obitelji
Organizirano stanovanje

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ pri ukljudi-
vanju u programe
odgoja i obrazo-
vanja

Djeca s teskocama u
razvoju

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalno men-
torstvo za odrasle
primatelje ZMN-a,
osobe koje izlaze
iz ustanova ili
penalnog sustava
ili druge osobe u
riziku od socijalne
iskljucenosti

Socijalno  iskljuceni
korisnici  zajamcene
minimalne naknade

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalno men-
torstvo djetetu
korisniku zajam-
¢ene minimalne
naknade

Djeca u riziku od si-
romastva i socijalne
iskljucenosti

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalno mentor-
stvo radi prestanka
usluge smjestaja

Djeca i mladi u al-
ternativnim  oblicima
skrbi izvan obitelji

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalno men-
torstvo

Odrasle osobe s men-
talnim ostecenjem i
ovisnici

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalno men-
torstvo

Osobe s invaliditetom
(bez osoba s mental-
nim ostecenjem)

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ u kuéi

Osobe s invaliditetom
u dobi 18-64 godine

Koliko je ukupno korisnika
pomoci u kuci:

Koliko korisnika ima orga-
niziranu prehranu u sklopu
usluge:

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ u kuéi koja
ukljucuje organizi-
ranje prehrane

Starije osobe sniZenih
funkcionalnih sposob-
nosti

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
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Pomoc¢ u kuéi koja
ne ukljucuje orga-
niziranje prehrane

Starije osobe snizenih
funkcionalnih sposob-
nosti

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

PREMA ZAKONU O OSOBNOJ ASISTENCIJI

Usluga osobne
asistencije

Osobe s invaliditetom

Broj korisnika koji ima
uslugu:

Osobnog asistenta
Komunikacijskog ~ posred-
nika

Videceg pratitelja

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni Djeca s teskocama u Projektno

prijevoz razvoju Privatna sredstva Kori-
snika:
Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Specijalizirani Osobe s invaliditetom Projektno

prijevoz i pratnja

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Organizirani pri-
jevoz i pratnja za
starije i nemoc¢ne
osobe

Starije osobe snizenih
funkcionalnih sposob-
nosti

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Privremeni nje-
govatelj u obitelji

Djeca s teskocama u
razvoju

Projektno
Privatna sredstva kori-

radi predaha od snika:

skrbi Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Privremeni nje- | Osobe s invaliditetom Projektno

govatelj u obitelji

Privatna sredstva kori-

radi predaha od snika:

skrbi Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Privremeni/povre- | Obitelji, njegovatelji i Projektno

meni smjestaj radi | skrbnici starije osobe Privatna sredstva kori-

predaha od skrbi snika:
Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Usluga privremene | Obitelji i njegovatelji/ Projektno

njege u kuci radi

skrbnici starije osobe

Privatna sredstva Kkori-

predaha od skrbi snika:
Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Stanovanje u Starije osobe snizenih Projektno

vlastitom domu uz
intenzivnu i konti-
nuiranu podrsku

funkcionalnih sposob-
nosti

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Grupni ili indivi-
dualni oblici po-
drske roditeljima
njegovateljima

Djeca s tesko¢ama u
razvoju

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Psihoedukativni i
preventivni pro-
grami za mlade

Djeca ¢ije je mentalno
zdravlje ugrozeno

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Individualni soci-
jalno- pedagogki ili
savjetodavni rad

Djeca i mladi s proble-
mima u ponasanju

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drZave/JLRS:
Drugo:

Koordinator inte-
gracije

Izbjeglice i osobe pod
medunarodnom zasti-
tom

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Grupna i vr$njacka
podrska

Djeca i mladi s proble-
mima u ponasanju

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Mentorstvo za
mlade s PUP-om

Djeca i mladi s proble-
mima u ponasanju

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Podrska i pomo¢

tijekom tranzicije
u roditeljstvo (in-
dividualni, grupni
i psihoedukativni

programi)

Odrasle osobe i obi-
telji koje su suocene
s rizicima glede obi-
teljskih odnosa i rodi-
teljstva

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drZave/JLRS:

Drugo:

Grupe podrske
roditeljima s ma-
lom djecom (npr.
Skola za roditelje i
drugo)

Odrasle osobe i obi-
telji koje su suocene
s rizicima glede obi-
teljskih odnosa i rodi-
teljstva

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Info centar za
mlade

Djeca u riziku od si-
romastva i socijalne
isklju¢enosti

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Dnevni centar za
podrsku i informi-
ranje

Gradani u riziku od
beskuénistva

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drZave/JLRS:
Drugo:

Socijalizacijske i
razvojne aktivnosti
za djecu

Djeca u riziku od si-
romastva i socijalne
iskljucenosti

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ i podrska
u obrazovanju za
djecu u riziku od
siromastva

Djeca u riziku od si-
romastva i socijalne
isklju¢enosti

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:
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Medusektorski
program rane pre-
vencije siromastva
i integrirana
podrska djetetu u
siromastvu

Djeca u riziku od si-
romastva i socijalne
iskljucenosti

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Klub/centar za
druZenje starijih
osobe

Starije osobe

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Stambeno zbri-
njavanje mladih u
kriznim situaci-
jama

Djeca i mladi u al-
ternativnim  oblicima
skrbi izvan obitelji

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Stambeno zbri-
njavanje osoba u
riziku od besku¢-
nistva

Gradani u riziku od
besku¢nistva

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Privremeno stam-
beno zbrinjavanje
obitelji pogodene
krizama i katastro-
fama

Obitelji pogodene kri-
znom situacijom

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

SOS telefon za
Zrtve nasilja

Zrtve nasilja u obitelji

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Dojavni sustavi u
krizama

Osobe s invaliditetom

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Alarmni dojavni
sustav za starije
osobe (npr. SOS
narukvice)

Starije osobe snizenih
funkcionalnih sposob-
nosti

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Socijalna samopo-
sluga i/ili dostava/
podjela namirnica

Gradani u prehrambe-
noj deprivaciji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Pucka kuhinja i/ili
dostava pripre-
mljenih gotovih
obroka (koji

nisu obuhvaceni
uslugom pomo¢ u
kudi)

Gradani u prehrambe-
noj deprivaciji

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Tecajevi znakov-
nog jezika

Za pruzatelje usluga
za rad s osobama s
invaliditetom

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Dodatan rad s
udomiteljima za
udomiteljstvo u
skladu s etni¢kim,
jezi¢nim, kultur-
nim i vjerskim
podrijetlom djeteta

Za udomiteljske obi-
telji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

USLUGE U SURADNJI SA DRUGIM SUSTAVIMA

USLUGE U SURADNJI SA ZDRAVSTVOM

Logopedska
terapija

Djeca s teskotama u
razvoju

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Druge terapijske

i rehabilitacijske
usluge koje se
pruzaju projek-
tno kroz sustav
socijalne skrbi ili u
sektoru zdrav-
stva (primjerice
terapijsko jahanje,
terapije potpomo-
gnute Zivotinjama,
radna terapija,
druge terapijske
usluge)

Osobe s invaliditetom

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Cjelodnevna skrb i
njega u kuci

Osobe s invaliditetom

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Njega u kuci

Starije osobe sniZenih
funkcionalnih sposob-
nosti

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Kontinuirana njega
u kudi za oboljele
od demencije

Starije osobe oboljele
od demencije

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Programi podrske
i preventivni
programi mladima
radi suzbijanja
ovisnosti

Djeca cije je mentalno
zdravlje ugrozeno

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Preventivni pro-
grami u podrudju
javnog zdravstva
ili socijalne skrbi

Gradani sa rizicima
mentalnog zdravlja

Univerzalna prevencija
Selektivna prevencija
Indicirana prevencija

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Programi socijal-
nog ukljucivanja
ovisnika i osoba s
teskocama men-
talnog zdravlja u
zajednici

Gradani sa znacajni-
jim teskocama men-
talnog zdravlja

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:
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Organizirane kre-
ativne, rekreativne
i socijalizacijske
aktivnosti struktu-
riranog provo-

Gradani sa znacajni-
jim tesko¢ama men-
talnog zdravlja

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:

denja slobodnog Drugo:
vremena
Grupe podr$ke i | Gradani sa znacajni- Projektno

vr$njacka podrska
za osobe s tesko-
¢ama mentalnog
zdravlja

jim tesko¢ama men-
talnog zdravlja

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Grupe podrske za
¢lanove obitelji
osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja

Gradani sa znacajni-
jim te$ko¢ama men-
talnog zdravlja

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Terapijske grupe/
klubovi za ovisnike
o0 kockanju

Gradani suoceni s ovi-
snostima o alkoholu,
drogama i kocki

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Programi sma-
njenja Stete za
ovisnike (harm

Gradani suoceni s ovi-
snostima o alkoholu,
drogama i kocki

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

reduction) Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
Terapijske grupe/ | Gradani suoceni s ovi- Projektno

klubovi za ovisnike
o drogi

snostima o alkoholu,
drogama i kocki

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Terapijske grupe/
klubovi za ovisnike
o alkoholu

Gradani suoceni s ovi-
snostima o alkoholu,
drogama i kocki

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Krizne intervencije
i prva psiholoska
pomo¢

Gradani sa znacajni-
jim teskocama men-
talnog zdravlja

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Vodenje slucaja
(case manage-
ment)

Odrasle osobe s men-
talnim oStecenjem i
ovisnici

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Palijativna skrb
u kudi

Terminalno  bolesne
osobe

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Stacionarna palija-
tivna skrb

Terminalno  bolesne
osobe

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:
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Posudionica i ser-
visiranje ortoped-
skih i medicinskih
pomagala

Osobe u riziku od
siromastva sa kroni¢-
nim bolestima

DRUGE USLUGE U SURADNJI SA PRAVOSUDEM

Besplatna primar-
na/ sekundarna
pravna pomo¢

Zrtve nasilja u obitelji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Besplatna pravna
pomo¢

Gradani u teskoj ma-
terijalnoj i socijalnoj
deprivaciji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Besplatna pravna
pomo¢

Izbjeglice i osobe
pod medunarodnom
zatitom,  pripadnici
romske  nacionalne
manjine

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Usluga psihosoci-
jalnog tretmana
pocinitelja nasilja
u obitelji prema
Zakonu o zadtiti
od nasilja u obitelji

Pocinitelji nasilja

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

USLUGE U SURADNJI SA SEKTOROM RADA 1 ZAPOSLJAVANJA

Podrska u zapo-
$ljavanju

Gradani u teskoj ma-
terijalnoj i socijalnoj
deprivaciji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifika-
cija i zaposljavanju

Zrtve nasilja u obitelji

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Pomo¢ i podrska u
stjecanju

Osobe s invaliditetom

Projektno
Privatna sredstva kori-

kvalifikacija i snika:

zaposljavanju Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Radni asistent OSI | Osobe s invaliditetom Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

USLUGE U SURADNJI S OBRAZOVANJEM

Pomoc¢nik u
nastavi/stru¢ni
komunikacijski
posrednik

Djeca s teSkocama u
razvoju

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prorac¢un drzave/JLRS:
Drugo:

Usluge za prevla-
davanje komuni-
kacijskih barijera:
Romski pomaga¢ u
pripremi za $kolu, u
predskoli i nastavi

Pripadnici romske na-
cionalne manjine

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Prora¢un drzave/JLRS:
Drugo:
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Prevoditelj rom-
skog jezika

Pripadnici romske na-
cionalne manjine

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Usluge za prevla-
davanje jezi¢nih
barijera

Izbjeglice i osobe pod
medunarodnom zasti-
tom

Prevodenje i tumacenje
Tecajevi hrvatskog jezika

Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

DRUGO (MUP/CIVILNO DRUSTVO)

Podrska interkul-
turalnih medi-
jatora

Edukacija i super-
vizija interkultur-
nih medijatora

Izbjeglice i osobe pod
medunarodnom zasti-
tom

Broj korisnika

Broj interkulturalnih me-
dijatora

Projektno

Privatna sredstva kori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

DRUGE USLUGE KOJE NISU NAVEDENE NA PRETHODNOM POPISU

NAZIV USLUGE  |BROJ KORISNIKA | DODATNA RAZRADA BRO- | GEOGRAFSKO PODRUCJE
NA DAN JA KORISNIKA USLUGE ~ |NA KOJEMU SE USLUGA
DD.MM.GGGG. PRUZA

STRUKTURA FINANCI-
RANJA U %

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Privatna sredstva Kkori-
snika:

Proracun drzave/JLRS:
Drugo:

Obrazac 4. Upitnik za podrucne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih usluga
Naziv podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad:
Kontakt osoba:

Podaci o socijalnim rizicima:

Pokazatelj

Broj djece i odraslih

Broj djece ¢ija se prava krse

Broj roditelja protiv kojih su donesene mjere sukladno Obiteljskom zakonu radi kr$enja prava djeteta

Trenutni broj djece i mladih s PUP-om prema kojima su poduzimane mjere

Broj korisnika ZMN-a koji su nezaposleni i radno sposobni

Broj djece i mladih pod skrbni$tvom, a skrbnik je stru¢ni radnik

Broj odraslih osoba pod skrbnistvom (ukupno)

Broj odraslih osoba pod skrbnistvom (ukupno), a skrbnik je struéni radnik

Broj osoba s invaliditetom (bez psihoza) u dobi od 18 do 65 godina evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi (isklju¢ujuci
korisnike sa psihozama i poremecajima osobnosti)

Broj osoba s intelektualnim te$ko¢ama evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi

Broj osoba s o$tecenjima sluha evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi

Broj osoba s o$tecenjima vida evidentiranih kroz sustav socijalne skrbi

drugog pruzatelja:

Podaci o broju korisnika usluga kojima je uslugu pruzio Hrvatski zavod za socijalni rad ili je izdana uputnica/zakljucak/rjesenje kod

Broj korisnika usluga kojima je uslugu pruzio
Hrvatski zavod za socijalni rad ili je izdana
uputnica/zakljucak/rjeSenje kod drugog pruza-
telja na dan
DD.MM.GGGG.

Usluga

dodatna razrada korisnika usluge

SOCIJALNE USLUGE PROPISANE ZAKONOM O SOCIJALNO] SKRBI

Prva socijalna usluga

Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

Usluga stru¢ne procjene

Djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem,
tesko¢ama u razvoju:

Osobi s invaliditetom:
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Rana razvojna podrska

Djeca s teSko¢ama u razvoju

Rana razvojna podrska 0 - 3 g.:
Rana razvojna podrska 4 - 7 g.:

Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s tesko-
¢ama u razvoju

Djeca s teSko¢ama u razvoju

Psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca (ne uklju-
¢uje djecu s teSkocama u razvoju i djecu s problemima u
ponasanju)

Djeca ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno

Psihosocijalna podrska specifi¢no za djecu i mlade s
PUP-om radi provedbe psihosocijalnog tretmana

Djeca i mladi s problemima u pona$anju

Psihosocijalna podrska obiteljima i odraslim osobama
zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest, siromastvo, ovi-
snosti, invaliditet i drugo)

Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s rizici-
ma glede obiteljskih odnosa i roditeljstva

Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s mentalnim
ostecenjem

Odrasle osobe s mentalnim ostecenjem i ovisnici

Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom

Osobe s invaliditetom (bez osoba s mentalnim
oStecenjem)

Psihosocijalna podrska za odraslu osobu starije dobi

Starije osobe

Psihosocijalna podrska obitelji starije osobe

Njegovatelji i obitelji starijih osoba

Savjetovanje za sve kategorije djece i mladih

Djeca ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine ili obitelji

Rizici povezani s obiteljskim odnosima i rodi-
teljstvom

Savjetovanje za starije osobe

Starije osobe

Savjetovanje obitelji starije osobe

Njegovatelji/skrbnici i obitelji starijih osoba

Psihosocijalno savjetovanje za sve kategorije djece i
mladih

Djeca ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno

Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine
ili obitelji (individualno, grupno ili obiteljsko)

Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s rizici-
ma glede obiteljskih odnosa i roditeljstva

Psihosocijalno savjetovanje

Starije osobe

Psihosocijalno savjetovanje obitelji starije osobe

Njegovatelji/skrbnici i obitelji starijih osoba

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog pona-
Sanja

Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s rizici-
ma glede obiteljskih odnosa i roditeljstva

Obiteljska medijacija Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s rizi-
cima glede obiteljskih odnosa i roditeljstva (ne
uklju¢uje korisnike radi postupku razvoda braka)

Boravak Djeca s teSko¢ama u razvoju

Boravak Djeca u Zupaniji bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i ¢ija se prava krie

Boravak Djeca i mladi s problemima u ponasanju

Boravak Gradani u riziku od besku¢nistva

Boravak Odrasle osobe s mentalnim ostecenjem i ovisnici

Boravak Osobe s invaliditetom (bez osoba s mentalnim
ostecenjem)

Boravak Starije osobe

Smjestaj ili organizirano stanovanje:

Djeca s teskocama u razvoju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obitelji
Djeca u organiziranom stanovanju
Djeca kod drugih pruzatelja

Smjestaj (u kriznim situacijama ili u drugim slu¢ajevima)

Djeca u Zupaniji bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i ¢ija se prava krse

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obitelji
Djeca u organiziranom stanovanju
Djeca kod drugih pruzatelja

Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi provedbe
psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik smjestaja)

Djeca i mladi s problemima u ponasanju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj obitelji
Djeca u organiziranom stanovanju
Djeca kod drugih pruzatelja

Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine

Djeca i mladi u alternativnim oblicima skrbi
izvan obitelji

Djeca i mladi u domu

Djeca i mladi u udomiteljskoj obitelji
Djeca i mladi u organiziranom stanovanju
Djeca i mladi kod drugih pruZatelja
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Smjestaj ili organizirano stanovanje

Djeca i mladi u kriznim situacijama (maloljetnic¢-
ka trudnoca, djeca bez pratnje i Zrtva trgovanja
ljudima)

Djeca i mladi u domu

Djeca i mladi u udomiteljskoj obitelji
Djeca i mladi u organiziranom stanovanju
Djeca i mladi kod drugih pruzatelja

Smjestaj

Zrtve nasilja u obitelji

Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke/roditelja s
djecom

Majke/roditelji s djecom u kriznoj situaciji

Smjestaj ili organizirano stanovanje

Beskuénici

Prenociste

Prihvatiliste

U domu socijalne skrbi

Organizirano stanovanje

Kod fizicke osobe ili udomiteljske obitelji

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih progra-
ma, u drugim slu¢ajevima) ili organizirano stanovanje

Odrasle osobe s mentalnim o$tecenjem i ovisnici

Organizirano stanovanje

Dom socijalne skrbi

Udruga/vjerska zajednica

Kod fizicke osobe ili udomiteljske obitelji

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih progra-
ma, u drugim slucajevima) ili organizirano stanovanje

Osobe s invaliditetom (bez osoba s mentalnim
oStecenjem)

Organizirano stanovanje

Dom socijalne skrbi

Udruga/vjerska zajednica

Kod fizicke osobe ili udomiteljske obitelji

Smjestaj (krizni ili u drugim okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe

Starije osobe sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Smjestaj u domu

Smjestaj koji organizira vjerska zajednica/
udruga

Smjestaj kod fizicke osobe ili udomiteljske
obitelji

Organizirano stanovanje

Pomoc¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i obrazovanja

Djeca s teSkotama u razvoju

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a, osobe
koje izlaze iz ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe
u riziku od socijalne iskljucenosti

Socijalno iskljuceni korisnici zajam¢ene minimal-
ne naknade

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku zajamcene mini-
malne naknade

Djeca u riziku od siromastva i socijalne isklju-
cenosti

Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja

Djeca i mladi u alternativnim oblicima skrbi
izvan obitelji

Socijalno mentorstvo

Odrasle osobe s mentalnim o$tecenjem i ovisnici

Socijalno mentorstvo

Osobe s invaliditetom (bez osoba s mentalnim
oStecenjem)

Pomo¢ u kudi

Osobe s invaliditetom u dobi 18 - 64 godine

Koliko je ukupno korisnika pomo¢i u kuci:
Koliko korisnika ima organiziranu prehra-
nu u sklopu usluge:

Pomo¢ u kuéi koja ukljucuje organiziranje prehrane

Starije osobe sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Pomoc¢ u ku¢i koja ne ukljucuje organiziranje prehrane

Starije osobe sniZenih funkcionalnih sposobnosti

PREMA ZAKONU O OSOBNOJ ASISTENCIJI

Usluga osobne asistencije

Osobe s invaliditetom

Broj korisnika koji ima uslugu:
Osobnog asistenta
Komunikacijskog posrednika
Videleg pratitelja

Obrazac 5. Procjena potreba za socijalnim uslugama u jedinicama regionalne (podru¢ne) samouprave odnosno Grada Zagreba

Broj gradana u riziku u
Zupaniji

% gradana u riziku u potrebi za
socijalnom uslugom

Ocekivani
broj korisnika
(u potrebi za

socijalnom

uslugom)

Razlika izmedu
broja ocekiva-
nog i postojeceg
broja korisnika

Postojeci broj korisnika
usluga

SOCIJALNE USLUGE ZA DJECU I MLADE

BROJ DJECE U ZUPANII §
TESKOCAMA U RAZVOJU
(DSTUR)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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Rana razvojna podrska 0 - 3 g.:
13 % DSTUR

Obuhvaceno je 70 % djece s teSko¢ama u dobi 0 - 3
godine

Rana razvojna podrska 4 - 7 g.:
5,85 % DSTUR

Obuhvaceno je 30 % djece s teSkocama u dobi 4 - 7
godina

Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s
teSko¢ama u razvoju 8 - 18 g.:

12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi 7 - 18 bez
djece u smjestaju i boravku

Boravak:
1,91 % DSTUR

Nastoji se nacionalno udvostruciti postoje¢i broj djece
u boravku

Smjestaj ili organizirano stanovanje:
1,06 % DSTUR
Na temelju postojecih smjestajnih kapaciteta

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organiziranom
stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazo-
vanja:

3,83 % DSTUR

Usluga je primjerena pri upisu u 0S

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE U

SLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR
Prema broju djece u RH sa tjelesnim oSte¢enjem

Privremeni njegovatelj u obitelji radi predaha od skrbi
za

6,8 % DSTUR
Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu

Grupni ili individualni oblici podrske roditeljima
njegovateljima

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu

SOCIJALNE USLUGE U SURADNJI SA DRUGIM SUSTAVIMA

Logopedska terapija:
11,6 % DSTUR

70 % djece u dobi od 0 do 7 godina s o$tecenjem
govorno-glasovne komunikacije

Pomo¢nik u nastavi/stru¢ni komunikacijski posrednik
6,6 % DSTUR
Prema trenutnom broju djece koja koristi uslugu

BROJ DJECE U ZUPANIJI BEZ
ODGOVARAJUCE RODITELJ-
SKE SKRBI I CIJA SE PRAVA
KRSE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

SMJESTAJ (U KRIZNIM SITUACJJAMA ILI U DRU-
GIM SLUCAJEVIMA)

23,91 % djece Cija se prava krse

Prema trenutnom broju djece za koje je izreena mjera
0 stanovanju izvan obitelji

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organiziranom
stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Boravak

17,5 % djece ¢ija su prava prekrSena

Za djecu ¢iji roditelji imaju mjeru stru¢ne pomoci ili
intenzivne struéne pomo¢i u dobi od 7 do 14 g. gdje je
50 % djece motivirano za uslugu
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BROJ DJECE U ZUPANIJI CIJE
JE MENTALNO
ZDRAVLJE UGROZENO

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

70 % djece ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno ostvaruje
ukupno sljedece usluge koje se mogu zbrojiti:
Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih)
Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije djece i
mladih)

Psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca (ne
ukljucuje djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu s proble-
mima u ponasanju)

** Ukoliko se dio potreba ostvaruje kroz zdravstveni
sektor, moZe se ovdje navesti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

250 % trenutnog broja djece ¢ije je mentalno zdravlje
ugrozeno — ukupno za programe:

Psihoedukativni i preventivni programi za mlade

Programi podrske i preventivni programi za mlade radi
suzbijanja ovisnosti

DJECA U RIZIKU OD
SIROMASTVA I SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku zajamcene
minimalne naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a ¢ije obitelji su
primatelji ZMN-a.

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Info centar za mlade
dostupan za barem
50 % djece u riziku od siromastva

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu
27 % djece u riziku od siromastva

Pomo¢ i podrska u obrazovanju za djecu u riziku od
siromastva

40 % djece u riziku od siromastva

64 447 djece u OS je u riziku od siromastva §to je

8,7 % sve djece u dobi 0 - 19 godina, s time da je
stopa medugeneracijskog prijenosa 30 % (IstraZivanje
OBRIRK)

Njima su namijenjene tri usluge: socijalno mentorstvo,
pomo¢ i podrska u obrazovanju te medusektorski
program rane prevencije siromastva

Medusektorski program rane prevencije siromastva i
integrirana podrska djetetu u siromastvu

7 % djece u riziku od siromastva

DJECA I MLADI S 3
PROBLEMIMA U PONASANJU

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi Djeca u domu
provedbe psihosocijalnog tretmana ili drugi oblik Djeca u udomiteljskoj
smjestaja): obitelji
6 % djece s problemima u ponasanju Djeca u organiziranom
stanovanju
Djeca kod drugih pru-
zatelja
Boravak

30 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

Psihosocijalna podrska (specificno za djecu i mlade s
PUP-om radi provedbe psihosocijalnog tretmana)

20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju
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DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad
15 % sve djece i mladih s problemima u ponaganju

Grupna i vr$njacka podrska
20 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

Mentorstvo za mlade s PUP-om
10 % sve djece i mladih s problemima u ponasanju

DJECA T MLADI U ALTER-
NATIVNIM OBLICIMA SKRBI
IZVAN OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOC

IJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26. godine

50 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i
nakon punoljetnosti

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizi-
ranom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruzatelja

Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge smjestaja

50 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i
nakon punoljetnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim situacijama

25 % djece i mladih usmjereni na alternativnu skrb i
nakon punoljetnosti

DJECA I MLADI U KRIZNIM
SITUACIJAMA  (MALOLJET-
NICKA TRUDNOCA, DJECA
BEZ PRATNJE I ZRTVE TRGO-
VANJA LJUDIMA)

Smjestaj ili organizirano stanovanje
100 % djeca bez pratnje / djeca Zrtve trgovanja ljudima
20 % maloljetne trudnice

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizi-
ranom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruzatelja

SOCIJALNE USLUGE ZA GRADANE U DOBI 20. - 64. GODINE

RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA I ROD

ITELJSTVOM

OPCA PREVENCIJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

0,7 % gradana u dobi 20 - 64 g. za sljedece dvije
usluge:

Podr$ka i pomoc¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo (indi-
vidualni, grupni i psihoedukativni programi)

Grupe podrske roditeljima s malom djecom (3kola za
roditelje i drugo)

SAVJETOVANJE 1 PODRSKA
OBITELJIMA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM 0O SOC

IJALNOJ SKRBI

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine
1,85 % gradana 20 - 64 g.

Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64
godine (individualno, grupno ili obiteljsko)

1li obiteljska medijacija koja nije vezana za postupak
razvoda braka

2,34 % gradana 20 - 64 g.

Psihosocijalna podrska obiteljima zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest, siromastvo, ovisnosti, invaliditet
i drugo)

1,53 % gradana 20 - 64 g.

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja
0,3 % populacije u dobi 20 - 64 godina
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NASILJE U OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM 0O SOC

JALNOJ SKRBI

Smjestaj
20 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

SOS telefon za Zrtve nasilja
300 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Besplatna primarna/ sekundarna pravna pomo¢
150 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Pomoc i podrska u stjecanju kvalifikacija i zapogljavanju
50 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

KRIZNI DOGADAJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOC

IJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s djecom
1 smje$tajni kapacitet na 10 000 stanovnika

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji pogodene
krizama i katastrofama

1 stambena jedinica na 10 000 stanovnika

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

GRADANI U TESKOJ MATERI-
JALNOJ I SOCIJALNOJ DEPRI-
VACIT

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI I DRUGIH SUSTAVA

(ZDRAVTSVO, PRAVOSUDE I ZAPOSLJAVANJE)

Podrska u zaposljavanju
50 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji

Besplatna pravna pomo¢
30 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji

Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih
pomagala

10 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji

SOCIJALNO ISKLJUCENI KO-
RISNICI  ZAJAMCENE  MINI-
MALNE NAKNADE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM 0O SOC

JALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a,
osobe koje izlaze iz ustanova ili penalnog sustava ili
druge osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti

100 % radno sposobnih nezaposlenih primatelja ZMN-
a

GRADANI U PREHRAMBENO]
DEPRIVACIJI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela namirnica
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih gotovih obro-
ka (koji nisu obuhvaceni uslugom pomo¢ u ku¢i)

50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

GRADANI U RIZIKU OD BE-
SKUCNISTVA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM 0O SOC

IJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje
60 % gradana u riziku od beskucnistva

0d toga

Prenociste

Prihvatiliste

U domu socijalne skrbi
Organizirano stanovanje

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

Boravak
20 % gradana u riziku od beskucnistva

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podr$ku i informiranje
200 % gradana u riziku od beskucnistva

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od besku¢nistva
30 % gradana u riziku od besku¢nistva
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RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

GRADANI S RIZICIMA MEN-
TALNOG ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija
100 % gradana s teSkocama mentalnog zdravlja

Selektivna prevencija
40 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja

Indicirana prevencija
10 % gradana s te$ko¢ama mentalnog zdravlja

GRADANI SA ZNACAJNIJIM
TESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s
teSkocama mentalnog zdravlja u zajednici

60 % gradana sa znacajnijim teskocama mentalnog
zdravlja

Organizirane kreativne, rekreativne i socijalizacijske ak-
tivnosti strukturiranog provodenja slobodnog vremena

20 % gradana sa znacajnijim tesko¢ama mentalnog
zdravlja

Grupe podrske i vr$njacka podrska za osobe s teskoca-
ma mentalnog zdravlja

20 % gradana sa znacajnijim teskocama mentalnog
zdravlja

Grupe podrske za ¢lanove obitelji osoba s teskocama
mentalnog zdravlja

20 % gradana sa znacajnijim teS$kocama mentalnog
zdravlja

Krizne intervencije i prva psiholoska pomoc¢

15 % gradana sa znacajnijim tesko¢ama mentalnog
zdravlja

GRADANI SUOCENI S OVI-
SNOSTIMA O ALKOHOLU,
DROGAMA I KOCKI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Broj gradana koji imaju rizik pa-
toloskog kockanja

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o kockanju
20 % gradana koji imaju rizik patolokog kockanja.

Broj gradana s dusevnim pore-
mecajima i poremecajima pona-
$anja uzrokovanim psihoaktiv-
nim tvarima

Programi smanjenja $tete za ovisnike (harm reduction)
100 % gradana s duSevnim poremecajima i poremecaji-
ma ponasanja uzrokovanim psihoaktivnim tvarima

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o drogi
70 % gradana s dusevnim poremecajima i poremecaji-
ma ponasanja uzrokovanim psihoaktivnim tvarima

Broj gradana s dusevnim pore-
mecajima i poremecajima pona-
$anja uzrokovanim uzimanjem
alkohola

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o alkoholu
70 % gradana s dusevnim poremecajima i poremecaji-
ma pona$anja uzrokovanim uzimanjem alkohola

ODRASLE OSOBE $ MENTAL-
NIM OSTECENJEM

I OVISNICI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOC

IJALNOJ SKRBI

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim slu¢ajevima) ili organizirano
stanovanje

30 % odraslih osoba pod skrbnistvom

Organizirano stanovanje
Dom socijalne skrbi
Udruga/vjerska zajednica

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

Boravak
20 % odraslih osoba pod skrbni$tvom

Socijalno mentorstvo ili psihosocijalna podrska odrasloj
osobi s mentalnim oste¢enjem po zakonu o socijalnoj
skrbi ili

Vodenje slu¢aja (case management) iz zdravstvenog
sustava

15 % odraslih osoba pod skrbnitvom
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RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S INVALIDITETOM U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U
DOBI 18 - 65 godina (bez kori-
snika sa mentalnim o$tecenjem)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim slu¢ajevima)

ili organizirano stanovanje

6 % osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi

Organizirano stanovanje
Dom socijalne skrbi
Udruga/vjerska zajednica

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

Boravak
8 % osoba s invaliditetom u u sustavu socijalne skrbi

Pomo¢ u kudi

8 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u susta-
vu socijalne skrbi

Koliko je ukupno korisni-
ka pomoci u kuci:

Koliko korisnika ima
organiziranje prehrane u
sklopu usluge:

Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom
ili socijalno mentorstvo po Zakonu o socijalnoj skrbi ili
druge terapijske i rehabilitacijske usluge koje se pruzaju
projektno kroz sustav socijalne skrbi ili u sektoru
zdravstva (primjerice terapijsko jahanje, terapije potpo-
mognute Zivotinjama, radna terapija, druge terapijske
usluge)

40 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

Broj korisnika psihoso-
cijalne podrske osoba s
invaliditetom

Broj korisnika usluge
socijalnog mentorstva:

Druge terapijske/
rehabilitacijske usluge:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Specijalizirani prijevoz i pratnja
50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

Dojavni sustavi u krizama

50 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

Cjelodnevna skrb i njega u ku¢i

3 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u susta-
vu socijalne skrbi

Privremeni njegovatelj u obitelji
10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

Usluga osobne asistencije

2,5 % svih osoba s invaliditetom prema podacima
L7)Z-a

Broj korisnika koji ima
uslugu:

Osobnog asistenta
Komunikacijskog posred-
nika

Videceg pratitelja

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I

ZAPOSLJAVANJA

Pomo¢ i podrska u stjecanju

kvalifikacija i zaposljavanju

10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

NEZAPOSLENE OSOBE S INTE-
LEKTUALNIM TESKOCAMA U
RADNO AKTIVNOJ DOBI

Radni asistent OSI

30 % osoba s intelektualnim teskocama u radno aktiv-
noj dobi u sustavu socijalne skrbi

EDUKACIJE ZA PRUZATELJE
USLUGA

Tecajevi znakovnog jezika
Godi$nje ukljucivanje barem 10 novih stru¢njaka
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SOCIJALNE USLUGE ZA IZBJEGLICE I PRIPADNIKE ROMSKE NACIONALNE MANJINE

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA OBRA-

ZOVANJA

BROJ PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE U
ZUPANTI

Usluge za prevladavanje komunikacijskih barijera:
Romski pomaga¢ u pripremi za $kolu, predskoli i
nastavi

Prevoditelj romskog jezika

10 % romske populacije

Broj korisnika romskog
pomagaca

Broj korisnika prevoditelja
romskog jezika

IZBJEGLICE I OSOBE POD ME-

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA I

DUNARODNOM ZASTITOM | ZAPOSLJAVANJA
Koordinator integracije
50 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom
Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera Prevodenje i tumacenje
100 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom Tecajevi hrvatskog jezika
Podrska interkulturalnih medijatora Broj korisnika
30 % izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom Broj interkulturalnih
medijatora
Edukacija i supervizija interkulturnih medijatora
100 % interkulturnih medijatora
DRUGE USLUGE Besplatna pravna pomo¢

Zupanija razvija kapacitete na nacin da na 50 000
stanovnika ima kapacitet za:

100 korisnika besplatne pravne pomoci

Udomiteljstvo u skladu s etnickim, jezi¢nim, kulturnim
i vjerskim podrijetlom djeteta

Dvije udomiteljske obitelji s kapacitetom za kulturalno
osjetljivo udomiteljstvo

SOCIJALNE USLUGE ZA STARIJE OSOBE

STARIJE OSOBE SNIZENIH
FUNKCIONALNIH  SPOSOB-
NOSTI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Pomoc¢ u ku¢i koja ukljucuje organiziranje prehrane
29 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Pomoc¢ u ku¢i koja ne ukljucuje organiziranje prehrane
29 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Smjestaj (krizni ili u drugim okolnostima) ili organizi-
rano stanovanje za starije osobe
37 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Smjestaj u domu

Smjestaj koji organizira
vjerska zajednica/udruga
Smjestaj kod fizicke osobe
ili udomiteljske obitelji
Organizirano stanovanje

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Organizirani prijevoz i pratnja za starije i nemocne
osobe

29 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

Alarmni dojavni sustav za starije osobe (npr. SOS
narukvice)

41 % starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti

Stanovanje u vlastitom domu uz intenzivnu i kontinu-
iranu podrsku

8 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

DRUGE USLUGE 1Z SEKTORA ZDRAVSTVA

Njega u kudi
29 % starijih osoba sniZenih funkcionalnih sposobnosti
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STARIJE OSOBE NARUSENA | SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
MENTALNOG ZDRAVLJA

Boravak

30 % starijih osoba sa teSko¢ama mentalnog zdravlja
motiviranih za uslugu

Savjetovanje ili psihosocijalno savjetovanje ili Savjetovanje

psihosocijalna podrska za odraslu osobu starije dobi Psihosocijalno savjetovanje

20 % starijih osoba sa tesko¢ama mentalnog zdravlja Psihosocijalna podrska za

motiviranih za uslugu odraslu osobu starije dobi

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ SEKTOR
CIVILNOG DRUSTVA

Klub/centar za druZenje starijih osobe

50 % starijih osoba sa teSko¢ama mentalnog zdravlja
motiviranih za uslugu

STARIJE OSOBE OBOLJELE OD | DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
DEMENCIJE

Kontinuirana njega u kuéi za oboljele od demencije
30 % starijih oboljelih od demencije
BROJ STARIJIH OSOBA KOJE|SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

IMAJU NJEGOVATELJE KOJI-
MA JE POTREBNA PODRSKA

Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno savjetovanje Savjetovanje

obitelji ili psihosocijalna podrska ¢lanovima obitelji / Psihosocijalno savjetovanje
skrbnicima / njegovateljima starije osobe

100 % starijih osoba koji imaju njegovatelja kojima je
potrebna podrska

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Privremeni/povremeni smje$taj radi predaha od skrbi
30 % starijih osoba koji imaju njegovatelja /skrbnika
kojima je potrebna podrska

Usluga privremene njege u kuci radi predaha od skrbi
70 % starijih osoba koji imaju njegovatelja /skrbnika
kojima je potrebna podrska

TERMINALNO BOLESNE OSO-| DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
BE DRUGE USLUGE 1Z SEKTORA ZDRAVSTVA
Palijativna skrb u ku¢i

80 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi
Stacionarna palijativna skrb

20 % korisnika u potrebi za palijativnom skrbi

Psihosocijalna podrska

Obrazac 6. Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne (podru¢ne) samouprave odnosno Grad Zagreb

Postovani, molimo Vas da pazljivo procitate pitanja ili navedene tvrdnje te iskreno odgovorite. Anketa je usmjerena na istrazivanje
postojecih usluga i procjenu potreba za pojedinim socijalnim uslugama na podrucju jedinice podrucne (regionalne) samouprave te
na vas$ doprinos jacanju kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

Unaprijed se zahvaljujemo!

*U sljedecim pitanjima molim da zaokruZite tocan odgovor ili nadopunite.

. Naziv jedinice lokalne samouprave

. Broj pruzatelja socijalnih usluga u Vasoj jedinici lokalne samouprave:

. Koje socijalne usluge se pruzaju na Vasem podrudju (zaokruZite - moguce vise odgovora):

. Savjetovanje

. Stru¢na procjena

. Psihosocijalno savjetovanje

. Socijalno mentorstvo

. Obiteljska medijacija

. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja

. Psihosocijalna podrska

. Rana razvojna podrska

O N N U R W N = W e
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9. Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovnog obrazovanja

10. Pomo¢ u kudi

11. Boravak

12. Organizirano stanovanje

13. Smjestaj

4. Procjenjujete li da je potrebno pruziti dodatne socijalne usluge na podruéju Vase jedinice lokalne samouprave, u odnosu na veé
zastupljene socijalne usluge:

DA NE

5. Ako je odgovor DA, molimo Vas da navedete koje su to socijalne usluge, za koju korisni¢ku skupinu te razlog:

6. Osiguravate li sredstva u Vasoj jedinici lokalne samouprave za pruzatelje socijalnih usluga: DA NE

7. Ako je odgovor DA, molimo Vas da upisete iznos:
8. Koliko navedene tvrdnje odgovaraju stanju u vasoj opcini/gradu (1 - uopée ne odgovara, 5 - u potpunosti odgovara):

Op¢ina/Grad ima javno dostupan katalog svih pruzatelja usluga na svom podrucju i socijalnih usluga koje pruzaj te ga redovito azurira. 12345

Op¢ina/Grad organizira ili potice sastanke, sajmove ili duge dogadaje na kojima pruZatelji socijalnih usluga mogu sudjelovati i razmjenjivati| 12345
informacije.

Op¢ina/Grad financijski potpomaze pruzatelje socijalnih usluga u izradi raznovrsnih komunikacijskih sredstava (letaka/brosura, audio i| 12345
video materijala, internetskih stranica) kako bi osigurali najve¢i mogudi stupanj pristupa informacija razli¢itim korisnicima.

Op¢ina/Grad financijski i infrastrukturno podrzava pruZatelje usluga kako bi $to lakSe prevladali komunikacijska ograni¢enja korisnika:| 12345
npr. prilagodena digitalna oprema za osobe s oSte¢enjem vida /sluha, prevoditelji za znakovni jezik, te¢ajevi stranih ili znakovnog jezika
za stru¢njake, romski pomagaci i drugo.

U Op¢ini/Gradu pratimo koje su potrebe gradana u riziku i usmjeravamo pruzatelje da razvijaju socijalne usluge koje odgovaraju tim| 12345
potrebama.

Op¢ina/Grad daje prednost financiranju onih socijalnih usluga koje nedostaju na nasem podru¢ju, ako su gradanima potrebne. 12345

Op¢ina/Grad potice i podrzava pruzatelje usluga da usluge pruzaju u dislociranim prostorima, mobilno u domu korisnika ili na daljinu| 12345
posredstvom digitalnih tehnologija.

Op¢ina/Grad sufinancira prijevoz korisnicima koji Ziveu teSkim materijalnim uvjetima, kako bi koristili socijalne usluge koje su im potrebne.| 12345

Op¢ina/Grad financira ili podrzava razvoj socijalnih usluga za ranjive skupine gradana u hitnim i kriznim situacijama. 12345
Op¢ina/Grad potice, izmedu ostalog i kriterijima financiranja, povezivanje i sinergiju socijalnih usluga koje pruzaju razliciti pruzatelji. 12345
Potice li Op¢ina/Grad dijeljenje resursa i opreme medu pruzateljima? 12345
Op¢ina/Grad potice i financira socijalne usluge podrske u samostalnom Zivotu korisnicima nakon prestanka usluge smjestaja. 12345
Op¢ina/Grad ima politiku razvoja socijalnih usluga kojima se korisnicima s te$kocama u samostalnom funkcioniranju (osobama s invali-| 12345
ditetom, starijim osobama) pomaze da $to je duze moguce ostanu u vlastitom domu ili u svojoj zajednici.

Op¢ina/Grad potice i financira aktivnosti osposobljavanja i stru¢ne podrske udomiteljskim i posvojiteljima obiteljima na svom podruéju. 12345
Op¢ina/Grad je spremnija pruziti podr$ku onim organizacijama koje su otvorenije prema korisnicima razlicite nacionalnosti, vjeroispovi-| 12345

jesti, dobi, spola ili drugih obiljezja.

Op¢ina/Grad nece financirati one organizacije za koje se utvrdi da su diskriminatorne prema razlicitim korisnicima. 12345

U Op¢ini/Gradu podrzavamo takav rad s medijima koji $titi dostojanstvo korisnika usluga, ne prikazuje njihove price senzacionalistickii| 12345
ne naru$ava njihovu privatnost.

Op¢ina/Grad ima pravilo da financiranje ili drugi oblik potpore ne mogu dobiti organizacije u kojima su se dogadali slu¢ajevi zloupotrebe| 12345
i izrabljivanja korisnika na koje vodstvo organizacije nije djelovalo.

Poti¢emo i podrzavamo pruZatelje usluga da imaju siguran pristup zelenim povr$inama te zdravoj hrani u naSem podrucju 12345
Nasa Op¢ina/Grad ima resurse kako bi se zastitile Zrtve nasilja. 12345
Naga Opc¢ina/Grad upoznata je sa procedurama koje postoje kod pruZatelja usluga kada su korisnici verbalno ili fizicki agresivni. 12345
Na razini Grada/Op¢ine uspostavljena je dobra suradnja medu sluzbama kada se radi sa korisnicima koji imaju izrecene mjere 12345
Na razini Grada/Op¢ine uspostavljena je dobra suradnja medu sluzbama kada maloljetna osoba ili osoba pod skrbnistvom ili tesko naru-| 12345
$enog mentalnog zdravlja bez prethodne najave napusti smjestaj

Upoznati smo kako pruzatelji usluga u nagoj Op¢ini/Gradu omogucuju korisnicima da podnesu prigovor ili Zalbe. 12345
Stru¢ne sluzbe Op¢ine/Grada sudjeluju ili daju svoje migljenje i prijedloge kod strateskog planiranja ustanova/organizacija koje financira. 12345
Stru¢ne sluzbe Op¢ine/Grada prate ostvarivanje planova i postizanje Zeljenih rezultata ustanova/organizacija kojima je osnivac ili ih finan-| 12345
cira.

Op¢ina/Grad promovira ostvarene rezultate ustanova/organizacija koje pruzaju socijalne usluge na nasem podrucju. 12345
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Opc¢ina/Grad putem svojih komunikacijskih kanala, uklju¢ujuci i kroz medije, distribuira informacije o ostvarenim rezultatima pruzatelia| 12345
socijalnih usluga na nasem podru¢ju.
Opc¢ina/Grad prednost pri financiranju daje onim pruzZateljima usluga koji transparentno izvjestavaju o uskladenosti sa standardima kvalitete| 12345
Op¢ina/Grad sudjeluje u pracenju i vrednovanju ostvarenosti rezultata i ciljeva koje si postavljaju ustanove/organizacije kojima smo osniva¢i| 12345
ili ih sufinanciramo.
Op¢ina/Grad bira ili imenuje osobe ovlastene za zastupanje (ravnatelje) pruZatelja socijalnih usluga kojima je osniva¢ temeljem objektivnih| 12345
stru¢nih kriterija.
Op¢ina/Grad ne financira programe i usluge organizacija ¢iji temeljni dokumenti nisu uskladeni sa zakonom i nemaju jasnu strukturu| 12345
upravljanja
Opc¢ina/Grad potice ustanove/organizacije koje pruzaju socijalne usluge na nagem podru¢ju na ukljucivanje korisnika u upravljanje usta-| 12345
novom/organizacijom.
Predstavnici Opéine/Grada u upravnom tijelu pruZatelja socijalnih usluga su osobe koje imaju ugled u lokalnoj zajednici i koje su spremne| 12345
aktivno promicati viziju, misiju, vrijednosti i postignuca ustanove/organizacije.
Predstavnici Op¢ine/Grada u upravnom tijelu pruzatelja socijalnih usluga aktivno doprinose u pripremi strateskih i operativnih planova| 12345
te pracenju njihovog ostvarenja.
Pruzatelji socijalnih usluga na podru¢ju Op¢ine/Grada imaju dovoljan broj zaposlenika odgovarajucih kvalifikacija i stru¢nih kompetencija,| 12345
kako bi zadovoljili potrebe korisnika za uslugama.
Op¢ina/Grad sudjeluje u financiranju profesionalnog usavrsavanja stru¢njaka i pomagaca u ustanovama/organizacijama koje pruzaju soci-| 12345
jalne usluge na naem podrucju.
Op¢ina/Grad dodatno vrednuje ukljucivanje volontera kod financiranja projekata i programa pruzatelja socijalnih usluga na svom podruéju.| 12345
Opc¢ina/Grad organizira ili sudjeluje u aktivnostima i manifestacijama promocije i poticanja volontiranja u ustanovama i organizacijama| 12345
koje pruzaju socijalne usluge.

Naga Op¢ina/Grad vodi ra¢una da pruzatelji socijalnih usluga djeluju u pristupa¢nim i kvalitetnim prostorijama. 12345
Otvoreni smo za ustupanje i opremanje prostorija za rad za pruZatelje lokalnih socijalnih usluga. 12345
Vazno nam je da prostorije za rad sa korisnicima socijalnih usluga budu u blizini stanica javnog prijevoza. 12345

Grad/Op¢ina ¢e financijski ili prakti¢no poduprijeti organiziranje specijaliziranog prijevoza za korisnike socijalnih usluga kako bi im usluge| 12345
bile Sto pristupacnije.
Naga Op¢ina/Grad financijski podrzava pruZatelje usluga u opremanju prostorija, placanju rezijskih troskova. 12345
Vazno nam je da korisnici socijalnih usluga imaju odvojeni sanitarni ¢vor ¢ak i kada se koriste prostorije u multifunkcionalnim zgradama| 12345
s razli¢itim namjenama.

Obrazac 7. Protokol za intervju s predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Obiteljskog centra

Ovaj intervju namijenjen je za ispitivanje stavova i izazova s kojima se susrecu predstavnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Obi-
teljskog centra s ciljem izrade projekcija potreba, analize socijalnih usluga i analize kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

1. Iz kojeg podruc¢nog ureda Zavoda za socijalni rad/Obiteljskog centra dolazite?

2. Postoje li usluge koje se ne mogu osigurati kroz mrezu socijalnih usluga na podruéju jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave?
3. Postoje li korisnicke skupine kojima se ne moze osigurati usluga u mrezi na podrucju jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave?
4. Postoje i usluge koje nije moguce realizirati zbog nedostatka financijskih sredstava?

5. Postoje li usluge koje nije moguce realizirati zbog nekog drugog razloga?

6. Koje usluge po Vama nedostaju na podru¢ju jedinice podrucne (regionalne) samouprave s obzirom na potrebe korisni¢kih skupina?
7. S kojom problematikom se susrecete odlaskom na teren prema korisnickoj skupini? (navesti korisnicku skupinu)

8. Uocavate li problematiku u kriznim situacijama na terenu koju bi bilo mogude rijesiti da postoji drugacija zakonska regulativa?

9. Koliko vremena provodite na provedbi preventivnih programa?

10. Objasnite na koji na¢in smatrate da bi se preventivnim programima ili mjerama moglo doprinijeti unapredenju socijalne skrbi u okviru
Vaseg djelovanja?

11. Uocavate li potrebu za jacanjem stru¢nih i organizacijskih kapaciteta s obzirom na potrebe na terenu?

12. Pomazu li vam stru¢na usavr$avanja za unapredenje Vaseg rada?

Obrazac 8. Protokol za intervju/fokusne grupe s predstavnicima korisnickih skupina

1. Koju korisnicku skupinu predstavljate?

2. S kojim se izazovima susrecete kao korisnicka skupina ili ¢lanobitelji?

3. Koje socijalne usluge su najvise potrebite Vasoj korisnickoj skupini?

4. Prepoznaje li lokalna zajednica potrebe Vase korisnicke skupine s obzirom na aktivnosti koje provodite i radite?
5. Koje je sustave potrebno ukljuciti u rad za u¢inkovitije djelovanje i ostvarivanje prava Vase korisni¢ke skupine?

6. Smatrate li potrebnim uvesti neke inovativne usluge koje nisu navedene Zakonom o socijalnoj skrbi kako bi se poboljsala Vasa socijalna
ukljucenost u zajednicu?

7. Postoje li usluge koje nije moguce realizirati zbog nedostatka financijskih sredstava?
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8. Postoje li usluge koje nije moguce realizirati zbog nekog drugog razloga?
9. Sudjelujete li u preventivnim programima?

10. Objasnite na koji na¢in smatrate da bi se preventivnim programima ili mjerama moglo pridonijeti unaprjedenju socijalne skrbi u okviru
Vaseg djelovanja?

11. Na koji nacin bi se mogli unaprijediti vasi kapaciteti za bolju suradnju s dionicima u zajednici?

Obrazac 9. Ciljevi, mjere i aktivnosti za razdoblje od tri godine

Posebni cilj 1.

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1

Mjera 1.1. I.ndlklator. Aktivnosti N051tel)1./suno.51teljl Izvori financiranja
realizacije mjere aktivnosti
Aktivnost 1.1.1. Broj korisnika za koje se o¢ekuje financiranje u mrezi socijalnih usluga
Ostali izvori financiranja
Aktivnost 1.1.2. Broj korisnika za koje se ocekuje financiranje u mreZi socijalnih usluga
Ostali izvori financiranja

Obrazac 10. Predlozak za tekst socijalnog plana

1. UVOD

1.1. Svrha i opseg socijalnog plana

Socijalni plan se dovodi u vezu sa klju¢nim strateskim dokumentima, poput Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030.
godine, Zupanijskih razvojnih strategija, Nacionalnim planom za razvoj socijalnih usluga i Akcijskim planom za razvoj socijalnih usluga,
Zakonom o socijalnoj skrbi, te odgovaraju¢im pravilnicima.

Definiranje opsega socijalnog plana, tj. koje socijalne usluge su njime obuhvacene (socijalne usluge propisane zakonom/ostale socijalne
usluge u sustavu socijalne skrbi/socijalne usluge integrirane s drugim sektorima).

Definiranje korisnickih skupina koje sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi koriste pojedine socijalne usluge.

1.2. Misija i vizija
Opisuje se smisao, misija, vizija i proces donosenja socijalnog plana te prikupljanja podataka.

2. SOCIOEKONOMSKA I DEMOGRAFSKA STRUKTURA STANOVNISTVA
Opéi podaci o zZupaniji (geografski poloZaj, struktura opéina i gradova)
Socioekonomska struktura stanovnistva u Zupaniji

3. PROCJENA POTREBA U ZUPANIJI: PROCJENA DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH USLUGA I PROCJENA KAPACITETA
PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

3.1. Analiza dostupnosti socijalnih usluga
Preporuca se slijediti sljedeci nacin prikaza:
Uvodno se objasnjava nacin prikupljanja podataka te ukupan broj pruzatelja koji su dostavili odgovore. Navode se podaci podrucnih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju korisnika prve socijalne usluge, usluge sveobuhvatne procjene i planiranja i stru¢ne procjene.

Sredi$nji dio ovog dijela socijalnog plana su tablice 1.,2.,3. i 4. koje su sastavni dijelovi Obrasca 5. i koje sadrze procjenu ocekivanog
broja korisnika, trenutni broj korisnika te utvrdenu razliku izmedu potrebnog i postojeéeg broja korisnika. Svakoj od tablica prethodi opisni
dio u kojemu se objasnjava koliko je gradana pogodeno odredenim socijalnim rizicima zbog kojih i trebaju socijalne usluge (a $to se ra¢una
temeljem Obrasca 2).

U daljnjem tekstu se po potpoglavljima prikazuju rezultati pogodenosti gradana socijalnim rizicima (prema Obrascu 2) te potrebe za
socijalnim uslugama (prema Obrascu 5). Podaci se razdvajaju za djecu i mlade, gradane u dobi 20 - 64 godine, izbjeglice i pripadnike manjina
te starije osobe.

3.1.1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu u riziku
Narativno se opisuje razmjer socijalnih rizika koji pogada djecu i mlade u Zupaniji, a sukladno Obrascu 2. u Metodologiji.
Nakon $to se utvrdi broj djece u riziku po pojedinim kategorijama, prikazuje se ispunjena Tablica 1. (koja je dio Obrasca 5).
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Tablica 1. Procjena potreba za socijalnim uslugama za djecu u riziku 0 - 19 godina te djecu i mlade 0 - 24

Broj djece u Zupaniji u

BROJ DJECE U RIZIKU U % DJECE U POTREBI ZA SOCUALNIM | potrebi za socijalnom | _OSt0/e¢] broj djece u | Razlika izmedu broja dje-

zupaniji koja koriste | ce u potrebi te broja djece

ZUPANIT USLUGAMA uslugorlr(lo(r(i)scneﬁ(i;/;i ni broj navedenu uslugu koja sada koriste uslugu
BROJ DJECE U ZUPANIJI S |SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

TESKOCAMA U RAZVOJU

(DSTUR)

Rana razvojna podrska 0 - 3 g.:

13 % DSTUR

Obuhvaceno je 70 % djece s teskocama u
dobi 0 - 3 godine

Rana razvojna podrska 47 g.:

5,85 % DSTUR

Obuhvaceno je 30 % djece s teskocama u
dobi 4 - 7 godina

Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji
djeteta s teSkocama u razvoju

8-18g:

12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi 7 -
18 bez djece u smjestaju i boravku
Boravak:

1,91 % DSTUR

Nastoji se nacionalno udvostruciti postojeci
broj djece u boravku

Smjestaj ili organizirano stanovanje: Djeca u domu

1,06 % DSTUR Djeca u udomiteljskoj

Na temelju postoje¢ih smjestajnih kapaci- obitelji

teta Djeca u organizira-
nom stanovanju
Djeca kod drugih pru-
Zatelja

Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja
i obrazovanja:

3,83 % DSTUR

Usluga je primjerena pri upisu u 0S
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Prilagodeni prijevoz:

2,77 % DSTUR

Prema broju djece u RH sa tjelesnim oste-
cenjem

Privremeni njegovatelj u obitelji radi preda-
ha od skrbi za

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu
Grupni ili individualni oblici podrske rodi-
teljima njegovateljima

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u sustavu
SOCIJALNE USLUGE U SURADNJI S DRUGIM SUSTAVIMA
Logopedska terapija:

11,6 % DSTUR

70 % djece u dobi od 0 - 7 godina s o$tece-
njem govorno-glasovne komunikacije
Pomo¢nik u nastavi/stru¢ni komunikacijski
posrednik

6,6 % DSTUR

Prema trenutnom broju djece koja koriste
uslugu
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BROJ DJECE U ZUPANIJI
BEZ ODGOVARAJUCE RO-
DITELJSKE SKRBI I CIJA
SE PRAVA KRSE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (u kriznim situacijama ili u drugim Djeca u domu
slucajevima) Djeca u udomiteljskoj
23,91 % djece ¢ija se prava krse obitelji

Prema trenutnom broju djece za koju je Djeca u organizira-
izreCena mjera o stanovanju izvan obitelji nom stanovanju
Djeca kod drugih pru-
Zatelja

Boravak

17,5 % djece cija su prava prekrSena

Za djecu ¢iji roditelji imaju mjeru stru¢ne
pomo¢i ili intenzivne struéne pomoéi u
dobi od 7 - 14 g. gdje je 50 % djece moti-
virano za uslugu

BROJ DJECE U ZUPANI-
JI CIJE JE MENTALNO SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
ZDRAVLJE UGROZENO

70 % djece Cije je mentalno zdravlje ugro-
Zeno ostvaruje ukupno sljedece usluge
koje se mogu zbrojiti:

Savjetovanje (za sve kategorije djece i mla-
dih)

Psihosocijalno savjetovanje (za sve kategori-
je djece i mladih)

Psihosocijalna podrska koju su ostvarila
djeca (ne ukljucuje djecu s teskocama u
razvoju i djecu s problemima u ponasanju)
** Ukoliko se dio potreba ostvaruje kroz
zdravstveni sektor, moZe se ovdje navesti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU
250 % trenutnog broja djece Cije je men-
talno zdravlje ugrozeno ukupno za pro-
grame:

Psihoedukativni i preventivni programi za
mlade

Programi podrske i preventivni programi za
mlade radi suzbijanja ovisnosti

DJECA U RIZIKU OD SI-
ROMAS:I‘VA I SOCIJALNE |SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
ISKLJUCENOSTI

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku za-
jamcene minimalne naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a ¢ije
obitelji su primatelji ZMN-a.

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Info centar za mlade dostupan za barem
50 % djece u riziku od siromastva

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za djecu
27 % djece u riziku od siromastva

Pomo¢ i podrska u obrazovanju za djecu u
riziku od siromastva

40 % djece u riziku od siromastva

Medusektorski program rane prevencije
siromastva i integrirana podrska djetetu u
siromastvu

7 % djece u riziku od siromastva
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DJECA I MLADI § PRO-
BLEMIMA U PONASANJU

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje (krizni,
radi provedbe psihosocijalnog tretmana ili
drugi oblik smjestaja):

6 % djece s problemima u ponasanju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organizira-
nom stanovanju
Djeca kod drugih pru-
zatelja

Boravak

30 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

Psihosocijalna podrska (specifi¢no za djecu
i mlade s PUP-om radi provedbe psihosoci-
jalnog tretmana)

20 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Individualni socijalno-pedagoski ili savje-
todavni rad
15 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

Grupna i vr$njacka podrska
20 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

Mentorstvo za mlade s PUP-om

10 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

DJECA I MLADI U ALTER-
NATIVNIM OBLICIMA
SKRBI IZVAN OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje do 26.
godine

50 % djece i mladih usmjereno je na alter-
nativnu skrb i nakon punoljetnosti

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udo-
miteljskoj obitelji

Djeca i mladi u orga-
niziranom stanovanju
Djeca i mladi kod
drugih pruZatelja

Socijalno mentorstvo radi prestanka usluge
smjestaja

50 % djece i mladih usmjereno je na alter-
nativnu skrb i nakon punoljetnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINA

NCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim
situacijama

25 % djece i mladih usmjereno je na alter-
nativnu skrb i nakon punoljetnosti

DJECA I MLADI U KRI-
ZNIM SITUACIJAMA (MA-
LOLJETNICKA TRUDNO-
CA, DJECA BEZ PRATNJE
1 ZRTVA TRGOVANJA
LJUDIMA)

Smjestaj ili organizirano stanovanje

100 % djeca bez pratnje/djeca Zrtve trgo-
vanja ljudima

20 % maloljetne trudnice

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udo-
miteljskoj obitelji

Djeca i mladi u orga-
niziranom stanovanju
Djeca i mladi kod
drugih pruzatelja

3.1.2. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za gradane u dobi 20. - 64. godine

Narativno se opisuje razmjer socijalnih rizika koji pogada odraslo stanovnistvo u dobi 20. - 64. godine, a sukladno Obrascu 2. u Metodologiji.

Nakon $to se utvrdi broj odraslih u riziku po pojedinim kategorijama, prikazuje se ispunjena Tablica 2. (koja je dio Obrasca 5).
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BROJ GRADANA U DOBI
20. - 64. G. U RIZIKU U
ZUPANIJI

% GRADANA U DOBI 20. - 64. G. U POTREBI ZA
SOCIJALNOM USLUGOM

Broj gradana u dobi
20. - 64. g. u Zupaniji
u potrebi za socijalnom
uslugom (ocekivani broj
korisnika)

Postojeci broj grada-
na u dobi 20. - 64.
G. u Zupaniji
kojikoriste navedenu
uslugu

Razlika izmedu

broja gradana u
potrebi te broja
gradana koji sada

koriste uslugu

RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA

I RODITELJSTVOM

OPCA PREVENCIJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

0,7 % gradana u dobi 20. - 64. g. za sljedece dvije
usluge:

Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo
(individualni, grupni i psihoedukativni programi)
Grupe podrske roditeljima s malom djecom (3kola
za roditelje i drugo)

SAVJETOVANJE I PODRSKA
OBITELJIMA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine
1,85 % gradana 20. - 64. g.

Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64
(individualno, grupno ili obiteljsko)
2,34 % gradana 20. - 64. g.

Psihosocijalna podrska obiteljima zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest, siromastvo, ovisnosti, invali-
ditet i drugo)

1,53 % gradana 20. - 64. g.

Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog
ponasanja
0,3 % populacije u dobi 20. - 64. godine

NASILJE U OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj
20 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

SOS telefon za Zrtve nasilja
300 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Besplatna primarna/sekundarna pravna pomo¢
150 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

Pomo¢ i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposlja-
vanju
50 % trenutnog broja Zrtvi nasilja

KRIZNI DOGADAJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje za majke s dje-
com
1 smjestajni kapacitet na 10 000 stanovnika

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno zbrinjavanje obitelji pogode-
nihkrizama i katastrofama

1 stambena jedinica na 10 000 stanovnika

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

GRAPANI U TESKOJ MA-
TERIJALNOJ I SOCIJALNOJ
DEPRIVACIJI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI I DRUGIH SUSTAVA

(ZDRAVSTVO, PRAVOSUDE I ZAPOSLJAVANJE)

Podrska u zapogljavanju
50 % gradana u teSkoj materijalnoj deprivaciji

Besplatna pravna pomo¢
30 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji

Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih
pomagala

10 % gradana u teskoj materijalnoj deprivaciji




STRANICA 44 - BROJ 90

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

SRIJEDA, 2. KOLOVOZA 2023.

SOCIJALNO ISKLJUCENI
KORISNICI ZAJAMCENE
MINIMALNE NAKNADE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a,
osobe koje izlaze iz ustanova ili penalnog sustava ili
druge osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti

100 % radno sposobnih nezaposlenih primatelja
ZMN-a

GRADANI U PREHRAMBE-
NOJ DEPRIVACIJI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Socijalna samoposluga i/ili dostava/podjela namirnica
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

Pu¢ka kuhinja i/ili dostava pripremljenih gotovih
obroka (koji nisu obuhvaceni uslugom pomo¢ u kuci)
50 % gradana u prehrambenoj deprivaciji

GRADANI U RIZIKU OD
BESKUCNISTVA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano stanovanje
60 % gradana u riziku od besku¢nistva

0d toga
Prenociste
Prihvatiliste

U domu socijalne
skrbi

Organizirano sta-
novanje

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

Boravak
20 % gradana u riziku od besku¢nistva

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podr$ku i informiranje
200 % gradana u riziku od beskuénistva

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku od besku¢-
nistva
30 % gradana u riziku od beskuéni$tva

RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

GRADANI SA RIZICIMA
MENTALNOG ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija
100 % gradana s teSko¢ama mentalnog zdravlja

Selektivna prevencija
40 % gradana s teSkoama mentalnog zdravlja

Indicirana prevencija
10 % gradana s teSkoCama mentalnog zdravlja

GRADANI SA ZNACAJNI-
JIM TESKOCAMA MENTAL-
NOG ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog uklju¢ivanja ovisnika i osoba s
teSko¢ama mentalnog zdravlja u zajednici

60 % gradana sa znacajnijim teskocama mental-
nog zdravlja

Organizirane kreativne, rekreativne i socijalizacijske ak-
tivnosti strukturiranog provodenja slobodnog vremena
20 % gradana sa znacajnijim teskocama mental-
nog zdravlja

Grupe podrske i vr$njacka podrska za osobe s tesko-
¢ama mentalnog zdravlja

20 % gradana sa znacajnijim teskocama mental-
nog zdravlja

Grupe podrske za ¢lanove obitelji osoba s teSkocama
mentalnog zdravlja

20 % gradana sa znacajnijim teskocama mental-
nog zdravlja

Krizne intervencije i prva psiholoska pomoc¢

15 % gradana sa znadajnijim teSkocama mental-
nog zdravlja
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GRADPANI SUOCENI S OVI-
SNOSTIMA O ALKOHOLU,

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

DROGAMA I KOCKI
Broj gradana koji imaju rizik | Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o kockanju
patoloskog kockanja

20 % gradana koji imaju rizik patoloskog kocka-
nja

Broj gradana s dusevnim po-
remecajima i poremecajima
ponasanja uzrokovanim psi-
hoaktivnim tvarima

Programi smanjenja $tete za ovisnike (harm reduc-
tion)

100 % gradana s dudevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanim psihoaktivnim
tvarima

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o drogi

70 % gradana s dusevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanim psihoaktivnim
tvarima

Broj gradana s duSevnim po-
remecajima i poremecajima
ponasanja uzrokovanim uzi-
manjem alkohola

Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o alkoholu

70 % gradana s dusevnim poremecajima i pore-
mecajima ponasanja uzrokovanim uzimanjem
alkohola

ODRASLE OSOBE $ MEN-
TALNIM OSTECENJEM 1
OVISNICI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim slu¢ajevima) ili organizirano
stanovanje

30 % odraslih osoba pod skrbni$tvom

Organizirano sta-
novanje

Dom socijalne skrbi
Udruga/vjerska
zajednica

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji

Boravak
20 % odraslih osoba pod skrbniStvom

Socijalno mentorstvo ili psihosocijalna podrska
odrasloj osobi s mentalnim ostecenjem po zakonu
o socijalnoj skrbi ili

Vodenje slucaja (case management) iz zdravstvenog
sustava

15 % odraslih osoba pod skrbnistvom

RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S INVALIDITETOM
U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI U DOBI 18 - 65 go-
dina (bez korisnika s mental-
nim o$te¢enjem)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih
programa, u drugim slucajevima) ili organizirano

Organizirano sta-
novanje

stanovanje Dom socijalne skrbi

6 % osoba s invaliditetom u sustava socijalne Udruga/vjerska

skrbi zajednica
Kod fizicke osobe
ili udomiteljske
obitelji

Boravak

8 % osoba s invaliditetom u u sustavu socijalne

skrbi

Pomo¢ u kuéi

8 % osoba s invaliditetom u dobi 18 - 65 g. u su-
stavu socijalne skrbi

Koliko je ukupno
korisnika pomoci
u kudi

Koliko korisnika
ima organiziranje
prehrane u sklopu
usluge
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Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invalidite-
tom ili socijalno mentorstvo po Zakonu o socijalnoj
skrbi ili druge terapijske i rehabilitacijske usluge koje
se pruzaju projektno kroz sustav socijalne skrbi ili
u sektoru zdravstva (primjerice terapijsko jahanje,
terapije potpomognute Zivotinjama, radna terapija,
druge terapijske usluge)

40 % osoba s invaliditetom u dobi 18-65 g. u su-
stavu socijalne skrbi

Broj korisnika

mentorstva:

usluge:

Broj korisnika psi-
hosocijalne podrske
osoba s invaliditetom

usluge socijalnog

Druge terapijske/
rehabilitacijske

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Specijalizirani prijevoz i pratnja
50 % osoba s invaliditetom u dobi 18 - 65 g. u
sustavu socijalne skrbi

Dojavni sustavi u krizama

50 % osoba s invaliditetom u dobi 18 - 65 g. u
sustavu socijalne skrbi

Cjelodnevna skrb i njega u kuci

3 % osoba s invaliditetom u dobi 18 - 65 g. u su-
stavu socijalne skrbi

Privremeni njegovatelj u obitelji

10 % osoba s invaliditetom u dobi 18 - 65 g. u
sustavu socijalne skrbi

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

2,5 % svih osoba s invaliditetom prema podacima
77)7-a

ima uslugu:

posrednika

Broj korisnika koji

Osobnog asistenta
Komunikacijskog

Videceg pratitelja

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

1 ZAPOSLJAVANJA

SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA

Pomo¢ i podr$ka u stjecanju kvalifikacija i zaposlja-
vanju

10 % osoba s invaliditetom u dobi od 18 do 65 u
sustavu socijalne skrbi

NEZAPOSLENE OSOBE §
INTELEKTUALNIM TESKO-
CAMA U RADNO AKTIV-
NOJ DOBI

Radni asistent OSI

30 % osoba s intelektualnim te$kocama u radno
aktivnoj dobi u sustavu socijalne skrbi

EDUKACIJE ZA PRUZATE-
LJE USLUGA

Tecajevi znakovnog jezika
Godisnje uklju¢ivanje barem 10 novih stru¢njaka

3.1.3. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine
Narativno se opisuje udio izbjeglica i pripadnika romske nacionalne manjine u populaciji, a sukladno Obrascu 2.
Nakon $to se utvrdi broj izbjeglica i pripadnika romske nacionalne manjine, prikazuje se ispunjena Tablica 3. (koja je dio Obrasca 5).

Tablica 3. Procjena potreba za socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine

Razlika izmedu broja

Broj izbjeglica i pripad- | Postojeci broj izbjeglica
BROJ IZBJEGLICA I PRIPAD- | % IZBJEGLICA I PRIPADNIKA ROMSKE | nika romske nacionalne | i pripadnika romske
NIKA ROMSKE NACIONAL- | NACIONALNE MANJINE U POTREBI ZA | manjine u potrebi za nacionalne manjine

izbjeglica i pripadnika
romske nacionalne ma-
njine u potrebi te broja

NE MANJINE U ZUPANIJI SOCIJALNIM USLUGAMA socijalnom uslugom (oce- | koji koriste navedenu radana koii sada koriste
kivani broj korisnika) uslugu § )
uslugu

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA
OBRAZOVANJA

BROJ PRIPADNIKA Usluge za prevladavanje komunikacijskih Broj korisnika romskog

ROMSKE NACIONALNE barijera: romski pomaga¢ u pripremi za pomagaca

MANJINE U ZUPANIJI $kolu, predskoli i nastavi Broj korisnika prevodi-

Prevoditelj romskog jezika
10 % romske populacije

telja romskog jezika
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IZBJEGLICE I OSOBE
POD MEDUNARODNOM
ZASTITOM

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA

RADA I ZAPOSLJAVANJA

Koordinator integracije

50 % izbjeglica i osoba pod meduna-
rodnom zastitom

Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera

100 % izbjeglica i osoba pod meduna-
rodnom zastitom

Prevodenje i tumacenje

Tecajevi hrvatskog
jezika

Podrska interkulturalnih medijatora

30 % izbjeglica i osoba pod meduna-
rodnom zastitom

Broj korisnika

Broj interkulturalnih
medijatora

Edukacija i supervizija interkulturnih
medijatora

100 % interkulturnih medijatora

DRUGE USLUGE

Besplatna pravna pomo¢

Zupanija razvija kapacitete na nacin da na
50 000 stanovnika ima kapacitet za:

100 korisnika besplatne pravne pomoc¢i

Udomiteljstvo u skladu s etnickim, jezic-
nim, kulturnim i vjerskim podrijetlom
djeteta

Dvije udomiteljske obitelji s kapacitetom
za kulturalno osjetljivo udomiteljstvo

3.1.4. Dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi
Narativno se opisuje razmjer socijalnih rizika koji pogada osobe starije Zivotne dobi u Zupaniji, a sukladno Obrascu 2.
Nakon $to se utvrdi broj osoba starije zivotne dobi u riziku po pojedinim kategorijama, prikazuje se ispunjena Tablica 4. (koja je dio Obrasca 5).

Tablica 4. Procjena potreba za socijalnim uslugama za starije osobe

BROJ STARIJIH OSOBA U

% STARIJIH OSOBA U RIZIKU U PO-

Broj starijih osoba u rizi-
ku u potrebi za socijal-

Postojeci broj
starijih osoba u riziku

Razlika izmedu broja
starijih osoba u potrebi te

RIZIKU U ZUPANIJI TREBI ZA SOCIJALNIM USLUGAMA | nom uslugom (ocekivani koji koriste navedenu broja starijih osoba koji
broj korisnika) uslugu sada koriste uslugu
STARIJE OSOBE SNIZENIH
FUNKCIONALNIH SPOSOB- | SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
NOSTI

Pomo¢ u ku¢i koja ukljucuje organiziranje
prehrane

29 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti

Pomo¢ u kuéi koja ne uklju¢uje organizi-
ranje prehrane

29 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti

Smjestaj (krizni ili u drugim okolnosti-
ma) ili organizirano stanovanje za starije
osobe

37 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti

Smjestaj u domu
Smjestaj koji organi-
zira vjerska zajednica/
udruga

Smjestaj kod fizicke
osobe ili udomiteljske
obitelji

Organizirano stano-
vanje

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE S

KRBI

Organizirani prijevoz i pratnja za starije i
nemocne osobe

29 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti
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Alarmni dojavni sustav za starije osobe
(npr. SOS narukvice)
41 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti

Stanovanje u vlastitom domu uz intenziv-
nu i kontinuiranu podrsku

8 % starijih osoba sniZenih funkcional-
nih sposobnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Njega u kuéi
29 % starijih osoba sniZenih funkcio-
nalnih sposobnosti

STARIJE OSOBE NARUSE-
NA MENTALNOG ZDRAV-
LJA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Boravak

30 % starijih osoba sa tesko¢ama men-
talnog zdravlja motiviranih za uslugu

Savjetovanje ili psihosocijalno savjetova-
nje ili psihosocijalna podrska za odraslu
osobu starije dobi

20 % starijih osoba s teSkocama mental-
nog zdravlja motiviranih za uslugu

Savjetovanje

Psihosocijalno savje-

tovanje

Psihosocijalna podrska

za odraslu osobu
starije dobi

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ SEKTOR

CIVILNOG DRUSTVA

Klub/centar za druZenje starijih osoba

50 % starijih osoba s tesko¢ama mental-
nog zdravlja motiviranih za uslugu

STARIJE OSOBE OBOLJELE
0D DEMENCIJE

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Kontinuirana njega u kuéi za oboljele od
demencije

30 % starijih oboljelih od demencije

BROJ STARIJIH OSOBA
KOJI IMAJU NJEGOVATE-
LJA KOJIMA JE POTREBNA
PODRSKA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno
savjetovanje obitelji ili psihosocijalna
podrska ¢lanovima obitelji starije osobe
100 % starijih osoba koji imaju njegovate-
lja/skrbnika kojima je potrebna podrska

Savjetovanje

Psihosocijalno savje-

tovanje

Psihosocijalna podrska

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeni/povremeni smjestaj radi
predaha od skrbi

30 % starijih osoba koji imaju njego-
vatelja/skrbnika kojima je potrebna
podrska

Usluga privremene njege u ku¢i radi
predaha od skrbi

70 % starijih osoba koji imaju njego-
vatelja/skrbnika kojima je potrebna
podrska

TERMINALNO BOLESNE
OSOBE

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Palijativna skrb u kuci

80 % korisnika u potrebi za palijativ-
nom skrbi

Stacionarna palijativna skrb

20 % korisnika u potrebi za palijativ-
nom skrbi
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3.1.5. Utvrdivanje drugih potreba korisnickih skupina
na podrucju Zupanije iskazane dodatnim kvalitativnim i
kvantitativnim analizama i intervjuima

Ukoliko postoje neki socijalni rizici ili socijalne usluge koje
nisu prikazane u poglavljima 3.1.1. do 3.1.4., a za koje se saznalo
dodatnim kvalitativnim ili kvantitativnim analizama, narativno se
prikazuju u ovom dijelu.

3.1.6. Zakljucak o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga

Nakon $to su prikazani i opisani socijalni rizici, kao i trenutno
stanje s dostupnosti socijalnih usluga te je utvrdena razlika oceki-
vanog i postojeceg broja korisnika za sve usluge, narativno se iznose
zakljucci o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga, a kao odgovor
na sljedeca pitanja:

1) Postoji li neki rizik ili skupina gradana za koju gotovo da
nema socijalnih usluga?

2) Koji teritorijalni dijelovi Zupanije nisu dostatno pokriveni
socijalnim uslugama?

3) Postoje li neke socijalne usluge koje uopée nisu razvijene,
ili postoje rijetki inovativni primjeri ili pilot projekti takvih usluga?

4) Koje usluge su kumulativno razvijene, ali nisu proporcional-
no dostupne u svim dijelovima Zupanije?

5) Koje usluge su gradanima dostupne, na koje rizike se ade-
kvatno odgovorilo socijalnim uslugama te su dostupne u svim di-
jelovima Zupanije?

6) Postoje li usluge koje se pruzaju iznad procijenjenih potreba,
kompenziraju nedostatak drugih usluga te nemaju adekvatnu cilja-
nost korisnika?

7) Za koje usluge i na kojem podru¢ju Zupanije treba prosiriti
kapacitete?

8) Koje usluge je moguce pruziti blize korisnicima u vidu stav-
ljanja u funkciju dislociranih/dispanzerskih prostora?

9) Koje usluge se mogu poceti pruzati mobilno u posebno opre-
mljenim vozilima ili u domu korisnika?

10) Koje usluge mogu prosiriti svoj obuhvat koristenjem digi-
talnih tehnologija (usluge na daljinu ili e-usluge)?

Nositelji socijalnog planiranja u Zupaniji na postavljena pitanja
daju odgovore u skladu sa svojim kontekstom i obiljezjima. Ukoliko
neko pitanje nije primjenjivo za Zupaniju, nije nuzno odgovoriti na
njih.

3.2. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za
odrzivi razvoj kvalitetnih socijalnih usluga

U drugom dijelu procjene aktualnog stanja, na temelju priku-
pljenih podataka (kvalitativnih i kvantitativnih) izvjestava se o tome
kakvi su kapaciteti pruZatelja socijalnih usluga na podrucju Zupanije
te kakva je podrska jedinica lokalne i regionalne samouprave pruza-
teljima usluga da ispune standarde kvalitete.

Prvo se tekstualno i graficki opisuju obiljezja i broj pruzatelja
socijalnih usluga na nacin da se navode podaci poput mjesta re-
gistracije i podru¢ja djelovanja u Zupaniji, sektor iz kojeg dolaze,
osniva¢, izvori financiranja, pruzaju li makar jednu licenciranu
socijalnu uslugu. Podaci su ovdje prikupljeni temeljem Upitnika
iz Obrasca 3. Navodi se i odnos korisnika koji uslugu ostvaruju

putem podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (podaci
prikupljeni upitnikom u Obrascu 4) i kod pruZatelja usluga (po-
daci prikupljeni upitnikom u Obrascu 3) kako bi se utvrdio odnos
medu podacima i udio korisnika koji usluge ostvaruju preko mreze
socijalnih usluga.

Nadalje, prikazuju se izazovi s kojima se susre¢u pruzatelji
i podru¢ja u kojima bi trebalo jacati njihove kapacitete, a teme-
ljem kvalitativne analize svih podataka prikupljenih intervjuima
sa predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Obitelj-
skog centra (Obrazac 7), te s predstavnicima korisnickih skupina
(Obrazac 8).

U posljednjem dijelu prikazuju se rezultati podataka priku-
pljenih od jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave te
kvalitativna i kvantitativna analiza svih pristiglih odgovora (podaci
prikupljeni upitnikom u Obrascu 6), a kako bi se utvrdio njihov do-
prinos kvaliteti i odrzivosti socijalnih usluga.

Zaklju¢no, navodi se kako se u Zupaniji do sada poticala izvr-
snost kroz pitanja poput:

- Ima li Zupanija oblike poticanja izvrsnosti (npr. kroz nagra-
divanje) ili promocije primjera dobre prakse?

- Postoji li neka organizacija koja moZe dobiti status referen-
tnog centra na regionalnoj razini jer je prepoznatljiva po kvaliteti
stru¢nog rada, inovativnosti ili time $to odgovara na potrebe za koje
nema dovoljno pruZatelja?

- Postoji li neka organizacija koju se moze potaknuti da bude
etablirana kao centar izvrsnosti te joj omoguciti jacanje kapaciteta,
povezivanje s obrazovanjem i akademskom zajednicom i promoci-
jom na nacionalnoj/nadnacionalnoj razini?

- Brine i zupanija/JLS o stru¢njacima i paraprofesionalcima
koji su potrebni za pruzanje socijalnih usluga? Postoji li praksa
stipendiranja ucenika i studenata ako pohadaju $kolu/studiraju za
deficitarna zanimanja u socijalnim uslugama?

- Razumiju li predstavnici JL(R)S vaznost edukacija i supervi-
zija za stru¢njake i paraprofesionalce koji pruzaju socijalne usluge te
$to ¢ini kako bi im pomogla u jacanju profesionalnih kompetencija.

- Sto 7upanija/JLS ¢ini kako bi javno zagovarala potrebe za
socijalnim uslugama te unapredenje poloZaja pruzatelja socijalnih
usluga?

- Postoje li koordinativna tijela koja brinu o cjelovitom razvoju
socijalnih usluga i kakvo je njihovo djelovanje?

- Kako se zupanije uklju¢uju u procjenu kriterija za pruZanje
socijalnih usluga i izdavanje licencija te na koje teskoce pritom na-
ilaze?

4. CILJEVI, MJERE I AKTIVNOSTI

Narativno se opisuju prioriteti i smjer razvoja socijalnih usluga
u trogodi$njem razdoblju kako bi se argumentirala vizija i misija.
Takoder, navode se i kljuéne promjene u opsegu i pristupu razvoja
socijalnih usluga koje se Zele promovirati u buduénosti.

Nakon toga se u predlosku iz Obrasca 9 iznose ciljevi, mjere,
aktivnosti i indikatori kao i izvori financiranja te na nacin da se raz-
dvoje ciljevi usmjereni na povecanje dostupnosti socijalnih usluga te
ciljevi usmjereni na jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga i
podrzavanje odrzivosti njihova rada.
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Koristi se sljedeci predlozak:

Posebni cilj 1.

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1

Mjera 1.1. | Indikator realizacije mjere |  Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

Izvori financiranja

Aktivnost 1.1.1.

Broj korisnika za koje se o¢ekuje financiranje u mreZi socijalnih usluga

Ostali izvori financiranja

Aktivnost 1.1.2.

Broj korisnika za koje se o¢ekuje financiranje u mreZi socijalnih usluga

Ostali izvori financiranja

5. PRACENJE I EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA

U posljednjem dijelu socijalnog plana opisuje se kako ce se
pratiti ostvarivanje socijalnog plana i utvrdivanje indikatora pred-
videnih u Poglavlju 4 Socijalnog plana.

Objasnjava se kako ¢e se unaprijediti koordinacija sa akterima
zaduZenima za odredene aktivnosti te na koji nacin ¢e se promovi-
rati socijalni plan u javnosti i koristiti kao zagovaracki alat.

Ukoliko postoji potreba, moze se predvidjeti i u kojim ée se
okolnostima napraviti revizija socijalnog plana.

Opisuje se kako ¢e se provoditi godisnja evaluacija realizaci-
je mjera, a kako ¢e se provesti trogodi$nja evaluacija ostvarenosti
ciljeva.

Predvida se dinamika dono$enja akcijskih planova za svaku
godinu.

SMJERNICE ZA TZRADU JEDINSTVENE
METODOLOGIJE ZA PROCJENU POTREBA
TEMELJEM KOJE SE IZRADUJE SOCIJALNI PLAN

1. UVOD

Jedinstvena metodologija za procjenu potrebu namijenjena je
svima u jedinici regionalne samouprave koji su odgovorni za proces
socijalnog planiranja na zupanijskoj razini u Hrvatskoj, uklju¢ujuci
savjete za socijalnu skrb u svakoj Zupaniji. Ova metodologija procje-
ne potreba klju¢ni je okvir osmisljen kako bi pomogao Zupanijskim
tijelima da utvrde stanje trenutnih usluga, identificiraju potrebe u
pruzanju usluga i projiciraju buduce potrebe socijalnih usluga za
svoje stanovni$tvo. Istovremeno, socijalni planovi trebaju informira-
ti MRMSOSP o potrebama za socijalnim uslugama u svrhu $irenja
mreZe socijalnih usluga i ugovaranja novih usluga. Razvoj socijal-
nih usluga na razini Zupanije trebao bi biti uskladen i s drugim
reformskim procesima u Republici Hrvatskoj, a posebice s procesom
deinstitucionalizacije u podrucju skrbi za djecu i mlade, te odrasle
osobe s invaliditetom.

Proces socijalnog planiranja i izrada prijedloga socijalnog pla-
na je sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, broj:
18/22, 46/22, 119/22 i 71/23) (u daljnjem tekstu: Zakon o socijalnoj
skrbi) povjerena Savjetima za socijalnu skrb (¢l. 241) koji se osnivaju
odlukom skupstine jedinice podrucne (regionalne) samouprave, a
savjet za socijalnu skrb Grada Zagreba odlukom Gradske skupstine
Grada Zagreba (st. 2). Savjet za socijalnu skrb ¢ine predstavnici je-
dinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba
i lokalne samouprave, Hrvatskog zavoda za socijalni rad, domova
socijalne skrbi, centara za pomoc¢ u ku¢i, korisnika te drugih pravnih
i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, ustanova iz
podrucja obrazovanja, zdravstva, zaposljavanja, strukovnih komora
i udruga te udruga za promicanje prava korisnika socijalne skrbi.
(st.3). Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, socijalni plan obuhvaca

analizu kapaciteta, dostupnost pruzatelja socijalnih usluga, analizu
potreba i specifiéne ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitu-
cionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za
skupine u ve¢em riziku od socijalne isklju¢enosti (¢l. 241. st. 5.).

Sastavni dio Zupanijskog socijalnog planiranja jest procjena
potreba koja treba biti ukljucena u kona¢ni dokument. Na temelju
procijenjenih potreba utvrduju se prioriteti za sljedece 3 godine i
nacina na koji ¢e suradivati s drugima kako bi se ostvarili ciljevi iz
plana. Podaci prikupljeni procjenom potreba pomoci ¢e Zupaniji da
odlu¢i o svojim prioritetima i pomo¢i ¢e u izradi detaljnijih godis-
njih akcijskih planova.

Polazna to¢ka za procjenu potreba stanovnistva je definicija sta-
novnistva koje Zivi u Zupaniji i njihovih obiljezja. To uklju¢uje opi-
sivanje demografskog profila stanovnistva koji bi trebao uklju¢ivati
trenutni i predvideni budu¢i sastav stanovni$tva prema dobi, spolu,
zemljopisnom poloZaju, urbano-ruralnoj distribuciji, sastavu ku¢an-
stva, ukljucujudi bracni status i specifiéne podskupine stanovnistva,
kao $to su etnicke skupine. Korisno je opisati i geografska obiljez-
ja te prostorni razmjestaj stanovni$tva kako bi se dobili podaci o
specifi¢nostima prostora i podru¢jima Zupanije gdje se moZe oce-
kivati manja dostupnost usluga. Vazno je identificirati nejednakosti
unutar Zupanije, a korisna je i usporedba Zupanije s okruzenjem ili
nacionalnim pokazateljima kako bi se naglasili specifi¢ni izazovi. Za
procjenu potreba za socijalnim uslugama vazno je uvodno opisati
materijalne, socijalne i gospodarske okolnosti koje mogu ukazati na
socijalne i zdravstvene probleme, poput nezaposlenosti, siromastva,
neadekvatnih stambenih uvjeta, ovisnosti stanovnika o socijalnim
transferima i naknadama. Pozeljno je utvrditi i osnovne parametre
zdravstvene dobrobiti kroz podatke o prosjecnom Zivotnom vijeku
na podruéju Zupanije (duljina vremena koje netko moze ocekivati
da Ce Zivjeti), kao i ocekivanom zdravom Zivotnom vijeku na po-
dru¢ju Zupanije (duljina vremena koje netko moze ocekivati da ¢e
Zivjeti u dobrom zdravlju). Neophodno je da se zdravstvene potrebe
razmatraju u korelaciji s potrebama socijalne skrbi buduci da ¢e po-
gorsanje ili zanemarivanje zdravlja vjerojatno rezultirati povecanjem
socijalne skrbi, a time i povec¢anjem ukupnih troskova skrbi. Stoga
su vazni podaci o prevalenciji invaliditeta, mentalnom zdravlju, kro-
ni¢nim i terminalnim bolestima, demencijama i bolestima radi kojih
osobe starije Zivotne dobi trebaju tudu pomo¢ i njegu.

Nakon $ireg opisa socio-demografskih i geografskih obiljez-
ja Zupanije, pristupa se procjeni potreba stanovnistva za novim i
kvalitetnijim socijalnim uslugama. Procjena potreba trebala bi biti
utemeljena na socijalnim rizicima i problemima na koje Zelimo od-
govoriti socijalnim uslugama, a ne isklju¢ivo na informaciji o posto-
je¢im uslugama. Trebalo bi uzeti u obzir cijeli Zivotni tijek, od rane
intervencije/prevencije do srednjoro¢ne potpore i dugoro¢ne skrbi.
Stoga se potrebe procjenjuju na nacin da se prvo utvrdi koliki je
opseg stanovnistva u potrebi za socijalnim uslugama. U drugom ko-
raku se procjenjuje trenutni obrazac i razina pokrivenosti socijalnim
uslugama da bi se u treem koraku utvrdio opseg jaza izmedu potre-
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ba i trenutne ponude. U ovom je procesu vazno razlikovati potrebu
naspram potraznje. Osobe s ocito visokom razinom potreba mozda
nee traziti niti im se mogu pruziti usluge. To se posebno odnosi
na vrlo marginalizirane zajednice. Takoder je vazno biti svjestan da
pruzanje usluga Cesto generira potraznju koja nije uvijek isto $to i
»potreba.

U kontekstu izrade socijalnog plana, socijalne usluge uklju¢uju
usluge propisane Zakonom o socijalnoj skrbi, ali i sve druge inova-
tivne i projektno financirane socijalne usluge koje pruzaju licenci-
rani i nelicencirani pruZzatelji socijalnih usluga. No, radi procjene
potreba stanovnistva vazna je informacija o dostupnosti i pojedinih
usluga koje se pruzaju iz drugih sustava (primjerice zdravstva, pra-
vosuda, obrazovanja) kako bi se postoje¢i resursi koristili $to bolje.

Proces procjene potreba i izrade socijalnog plana je participa-
tivan te je poZzeljno ukljuciti razli¢ite izvore i vrste podataka kao i
razlicite dionike i korisnike socijalnih usluga. Kombiniraju se kvan-
titativni 1 kvalitativni podaci koji su ve¢ dostupni u statistickim
bazama, znanstvenim i stru¢nim istrazivanjima ili ¢e se prikupiti
kroz proces socijalnog planiranja. Korisni su i komparativni pristupi
koji koriste usporedbe izmedu razli¢itih zemljopisnih podrucja ili
skupina stanovnistva, kao i korporativni pristupi u kojima se priku-
pljaju uglavnom kvalitativne informacije kako bi se razumjeli stavovi
dionika (korisnika, javnosti, stru¢njaka, kreatora politika itd.) o tre-
nutnim potrebama i prioritetima za buduce pruzanje usluga. Vazno
je identificirati, uklju¢iti i angazirati klju¢ne dionike rano u procesu
procjene potreba kako bi se osiguralo da su stajalista dionika obliko-
vala donosenje odluka i raspodjelu resursa te da su njihova stajalista
integrirana u naknadne procese strateskog planiranja. Vazno je na-
pomenuti da dionici uklju¢uju pruzatelje usluga iz razlicitih sektora
(privatni, drzavni i nevladin sektor), te licencirane i nelicencirane
pruZatelje. Skupina dionika koja zahtijeva posebnu pozornost su
korisnici socijalnih usluga.

Nakon $to su zupanijski akteri procijenili koliki je jaz izmedu
dostupnih i potrebnih socijalnih usluga, participativno se odlucuje
o prioritetima, i to ne samo o novim socijalnim uslugama ili vecem
broju korisnika, nego i o tome kako ¢e ukupno biti pobolj$ani mode-
li skrbi te osigurati inovativne socijalne usluge koje ¢e biti temeljene
na sljede¢im nacelima:

« Stanovnistvo se poti¢e na samopomoc¢ i brigu o vlastitoj do-
brobiti

+ Osobe, uklju¢ujuéi one koji su ovisni o tudoj pomo¢i, mogu
zivjeti, koliko je to razumno izvedivo, neovisno kod kuce ili u ugod-
nom okruZzenju u svojoj zajednici.

« Korisnici usluga socijalne skrbi imaju pozitivna iskustva s tim
uslugama te se postuje njihovo dostojanstvo.

o Usluge socijalne skrbi usmjerene su na pomo¢ u odrzavanju
ili poboljsanju kvalitete Zivota korisnika usluga.

« Usluge socijalne skrbi trebale bi doprinijeti smanjenju nejed-
nakosti.

« U pruzanju usluga socijalne skrbi resursi se koriste u¢inkovito.

Odgovor na rezultate procjene potreba moze zahtijevati nove
resurse u obliku dodatnih ulaganja. Medutim, ako se procjenom
identificiraju usluge koje su neu¢inkovite ili koje bi se mogle pruziti
na u¢inkovitiji nacin, tada postoje prilike za zaustavljanje neu¢inko-
vitih usluga i ponovno ulaganje resursa negdje drugdje ili za redizaj-
niranje usluga kako bi bile u¢inkovitije. Vazno je napomenuti da je
dobro razraden strateski plan polazna tocka za svaku Zupaniju koja
nastoji povecati sredstva za socijalne usluge. Pilot projekti temelje-
ni na lokalnoj procjeni potreba u posebno ugrozenim podrucjima

dobar su nadin da Zupanije pokazu u¢inkovito koristenje resursa s
dobrim rezultatima za korisnike usluga, $to bi zauzvrat trebalo pri-
vudi daljnja izdvajanja u te usluge.

U zupanijskim planovima je vazno utvrditi nacine evaluacije,
a potrebni su jasni SMART ciljevi koji se mogu pratiti, mjeriti i re-
vidirati tijekom sljedece tri godine. Uz ciljeve i aktivnosti, vazno je
predvidjeti odgovornost dionika za njihovu realizaciju kao i izvore
financiranja. S obzirom na razli¢ite modele financiranja i pruzanja
usluga u Hrvatskoj, odgovornost za promjene i pobolj$anje pruza-
nja usluga negdje je izmedu Zupanije i MRMSOSP-a. MRMSOSP ne
samo da izravno financira i upravlja socijalnim uslugama, takoder
provodi proces ugovaranja s pruzateljima socijalnih usluga. Zupanije
stoga trebaju jasno odrediti ne samo $to ¢e uciniti u sljedece tri
godine kako bi odgovorile na potrebe svojih gradana, ve¢ takoder
predlazu odgovaraju¢e mjere resornom Ministarstvu.

2. ZUPANIJSKA PROCJENA POTREBA: PROCJENA
DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH USLUGA 1
KAPACITETA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

Procjena potreba treba biti uskladena s dva klju¢na prioriteta
istaknuta u Nacionalnom planu za razvoj socijalnih usluga 2021. -
2027., a to su 1) dostupnost i ravnomjerni regionalni razvoj soci-
jalnih usluga i 2) kvaliteta i odrZivi razvoj socijalnih usluga. Stoga,
procjena potreba sastoji se od procjene dostupnosti socijalnih usluga
i procjene kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga. U narednom tek-
stu opisuju se smjernice za procjenu oba segmenta.

2.1. PROCJENA DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH USLUGA U
ZUPANIJI

Kako bismo mogli procijeniti dostupnost socijalnih usluga u
zupaniji, potrebno je odgovoriti na cetiri klju¢na pitanja:

1) Sto smatramo i uklju¢ujemo u procjenu kao socijalne usluge?

2) Koga smatramo pruZateljima socijalnih usluga?

3) Koliko je gradana izloZeno odredenim socijalnim rizicima te,
s obzirom na razmjer rizika, koliko je gradana u potrebi za odrede-
nim socijalnim uslugama?

4) Kolika je trenutna pokrivenost gradana potrebnim socijal-
nim uslugama?

2.1.1. Sto su i koje su socijalne usluge?

Prema Zakonu o socijalnoj skrbi socijalnim uslugama se sma-
traju »aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjecavanju i rje-
$avanju problema i pote$koca pojedinaca i obitelji te pobolj$anju
kvalitete njihova Zivota u zajednici« (¢l. 70. Zakon o socijalnoj srbi).

Da bismo neku aktivnost nazvali socijalnom uslugom, bitni su
sljede¢i osnovni kriteriji:

1) pridonose kvaliteti Zivota i ukljuCenosti u zajednicu onih
skupina gradana koje tradicionalno smatramo ranjivima. Vazno je
da takve aktivnosti pridonose prevenciji i prevladavanju privremenih
ili trajnih teskoca koje dovode do socijalne iskljucenosti, odnosno da
pomognu u zastiti kvalitete Zivota u zajednici kada je korisnik suocen
s nekim socijalnim problemom ili rizikom u cjelozivotnoj perspektivi.
Sukladno odredenju korisnika sustava socijalne skrbi iz Zakona o so-
cijalnoj skrbi, korisnike socijalnih usluga mozemo svrstati u sljedece
kategorije: djeca, mladi i obitelji u riziku, gradani u riziku od siromas-
tva, starije osobe, osobe s invaliditetom, osobe s te$ko¢ama mentalnog
zdravlja, izbjeglice 1 pripadnici nacionalnih manjina (osobito Romi).

2) Socijalne usluge podrazumijevaju da izmedu pruzatelja i
korisnika postoji odnos koji se temelji na nacelu individualizacije
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i dobrovoljnosti. Prema tome, takvim uslugama ne smatramo mjere
(¢ak i kada je rije¢ o stru¢noj pomodi, ukljucujudi i tretman) koje su
prisilne (primjerice u obiteljsko-pravnoj zatiti, penalnom sustavu,
zatiti maloljetnika s problemima u ponasanju i sl.).

3) Socijalnim uslugama smatramo one usluge kojima je cilj
zadrZati korisnike u obitelji i/ili u lokalnoj zajednici uz aktiviranje
lokalne podrske, a samo kada to nije moguce uklju¢uju oblike smje-
$taja najblize stanovanju u obitelji (npr. organizirano stanovanje,
udomiteljska obitelj, krizni smjestaj). To znaci da se u planiranju
socijalnih usluga treba usmjeriti na izvaninstitucionalne usluge. Us-
luge institucionalnog smjestaja i sada pokrivaju velike potrebe, no
treba razmisljati u smjeru povecanja izvaninstitucionalnih usluga.

4) Socijalne usluge trebaju biti regulirane okvirom javnih poli-
tika kako bi se ocuvala dobrobit najranjivijih dijelova drustva. Soci-
jalne usluge stoga trebaju biti podlozne provjeri kvalitete i uvjeta u
kojima se pruZaju, a nisu rezultat individualnog dogovora pruzatelja
i korisnika bez mogu¢nosti provjere sustava zaduzenog za nadzor i
pracenje kvalitete. Usluge koje se pruzaju protivno Zakonu o soci-
jalnoj skrbi bez odgovarajuce licencije, a posebno ako se temeljem
toga stjece materijalna korist izravnim naplaéivanjem od korisnika
ne smatraju se socijalnim uslugama te je potrebno poduzeti mjere
radi prestanka takve prakse i licenciranja pruzatelja.

5) U osnovi organiziranja socijalnih usluga je strucni rad. Soci-
jalne usluge se ne temelje na neformalnoj podrsci. No, to ne znaci da
se u nekom segmentu u pruzanje usluge ne mogu uklju¢iti volonteri.
Osim toga, u pruzanje socijalne usluge ukljucuje se ¢itav niz tzv.
para-profesionalaca i novih zanimanja (njegovatelji, pruzatelji uslu-
ge pomodi u kudi, osobni asistenti, udomitelji, pomo¢nici u nastavi,
prevoditelji znakovnog jezika, obiteljski suradnici, kulturni medija-
tori...), no za organizaciju i usmjeravanje socijalnih usluga treba biti
zaduzen kvalificirani visoko-obrazovani stru¢njak.

Prema svojoj svrsi, socijalne usluge osiguravaju: skrb i smjestaj
izvan vlastite obitelji, podrsku u socijalizaciji i socijalnom ukljuci-
vanju, podrsku i pomo¢ u redovitom svakodnevnom funkcioniranju
te specificnu tretmansku stru¢nu pomo¢ radi prevladavanja to¢no
odredenih psihosocijalnih rizika i fizickih ograni¢enja. Pored toga,
socijalne usluge trebaju odgovoriti na razlicite socijalne rizike i po-
nuditi raspon aktivnosti od preventivnih, tretmanskih pa sve do
kompleksne dugotrajne skrbi.

2.1.2. Popis socijalnih usluga ukljucenih u socijalno
planiranje

Iako nije moguce u potpunosti popisati sve socijalne usluge,
ovdje nudimo jedan moguci popis socijalnih usluga kao smjernica
za socijalno planiranje (Tablica 1). Kada se prikupljaju podaci o so-
cijalnim uslugama, vazno je usluge vezati uz kategorije korisnika koji
imaju odredene psihosocijalne rizike kako bi se preciznije utvrdile
potrebe za socijalnim uslugama.

Tablica 1. Popis socijalnih usluga ukljucenih u socijalno pla-
niranje

Dodatna razrada korisnika

Psihosocijalna
podrska koju su
ostvarila djeca (ne
ukljucuje djecu

s teSko¢ama u
razvoju i djecu

s problemima u
ponasanju)

Djeca ¢ije je mental-
no zdravlje ugroZeno

Psihosocijalna
podrska specificno
za djecu i mlade s
PUP-om radi pro-
vedbe psihosocijal-
nog tretmana

Djeca i mladi s pro-
blemima u ponasanju

Psihosocijalna po-
drska obiteljima i
odraslim osobama
zbog obiteljskih

i drugih rizika
(bolest, siromastvo,
ovisnosti, invalidi-
tet i drugo)

Odrasle osobe i
obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i
roditeljstva

Psihosocijalna
podrska odrasloj
osobi s mentalnim
o$te¢enjem

Odrasle osobe s men-
talnim oste¢enjem i
ovisnici

Psihosocijalna
podrska odrasloj
osobi s invalidi-
tetom

Osobe s invaliditetom
(bez osoba s mental-
nim o$tecenjem)

Psihosocijalna
podrska za odraslu
osobu starije dobi

Starije osobe

Psihosocijalna
podrska obitelji
starije osobe

Njegovatelji i obitelji
starijih osoba

Savjetovanje za
sve kategorije djece
i mladih

Djeca ¢ije je mental-
no zdravlje ugrozeno
Djeca bez pratnje

Savjetovanje odra-
sle osobe do 64 ili
obitelji

Rizici povezani s
obiteljskim odnosima
i roditeljstrvom

Savjetovanje za
starije osobe

Starije osobe

Savjetovanje obi-
telji starije osobe

Njegovatelji, skrbnici
i obitelji starijih
osoba

Psihosocijalno
savjetovanje za sve
kategorije djece i
mladih

Djeca ¢ije je mental-
no zdravlje ugroZeno

Psihosocijalno
savjetovanje odra-
sle osobe do 64 ili
obitelji (individu-

Odrasle osobe i
obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i

podrska djetetu
ili obitelji djeteta
s teSkocama u
razvoju

razvoju

Usluga Korisnici usluge an?,lgE{u;;no ili roditeljstva
SOCIJALNE USLUGE PROPISANE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI ObIIEYSKO) .
- - - Psihosocijalno Starije osobe

Rana razvojna Djeca s teSkotama u | Rana razvojna podrska savjetovanje

podrika razvoju 0-3g Psihosocijalno sa- | Njegovatelji, skrbnici
Rana razvojna podrska vjetovanje obitelji |i obitelji starijih
4-7¢g starije osobe osoba

Psihosocijalna Djeca s teSkocama u Psihosocijalni Odrasle osobe i

tretman radi pre-
vencije nasilnic-
kog ponasanja

obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i
roditeljstva
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Obiteljska medi- | Odrasle osobe i Smjestaj ili organi- | Besku¢nici Prenociste
jacija obitelji koje su suo- zirano stanovanje Prihvatiliste
Cir.lte ls' E.Zﬁcuéla glede U domu socijalne skrbi
obiteljskih odnosa i
roditeJljstva Organizirano stanovanje
Boravak Djeca s tesko¢ama u E(l)j(slkgzcl)%l;teegiwbe ili udomi-
razvoju
Boravak D'ecaJ upaniii Smjestaj (krizni, | Odrasle osobe s men- | Organizirano stanovanje
° bJ du pany; radi provodenja | talnim ostecenjem i | Dom socijalne skrbi
€2 0CgOVarauce rehabilitacijskih ovisnici . o
roditeljske skrbi i ¢ija programa, u dru- Udruga/vjerska zajednica
se prava krse gim sluéaj’evima) Kod fizicke osobe ili udomi-
Boravak Djeca i mladi s pro- ili organizirano teljske obitelji
blemima u ponasanju stanovanje
Boravak Gradani u riziku od Smjeétaj (krizr}i, Osobe s invaliditetom | Organizirano stanovanje
beskuéniitva raﬁl tE)Eovodelr;ﬁa1 (bez osoba s mental- | pom socijalne skrbi
rehabilitacijski nim o$tecenjem : T
Boravak Odrasle osobe men- programa Ju dru- jem) Udruga/vjerska zajednica
talpim ostecenjem i gim sluéaj evima) Kod fizicke osobe ili udomi-
ovisnici o . teljske obitelji
— ili organizirano
Boravak Osobe s invaliditetom stanovanje
Ell:rerf 8§&Zis.$ntal_ Smjestaj (krizni ili | Starije osobe sniZenih | Smjestaj u domu
- ) u drugim okolno- | funkcionalnih spo- | Smjeitaj koji organizira
Boravak Starije osobe sobnosti

Smjestaj ili orga-
nizirano stano-
vanje

Djeca s teSkocama u
razvoju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organiziranom
stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

stima) ili organizi-
rano stanovanje za
starije osobe

0d toga broj starijih
osoba oboljelih od
demencije

vjerska zajednica/udruga
Smjestaj kod fizicke osobe
ili udomiteljske obitelji
Organizirano stanovanje

Smjestaj (u
kriznim situacija-
ma ili u drugim
slu¢ajevima)

Djeca u Zupaniji bez
odgovarajuce roditelj-
ske skrbi i djeca cija
se prava krse

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organiziranom
stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Pomoc¢ pri ukljudi-
vanju u programe
odgoja i obrazo-
vanja

Djeca s teSkocama u
razvoju

Smjestaj ili
organizirano sta-
novanje (krizni,
radi provedbe
psihosocijalnog
tretmana ili drugi
oblik smjestaja)

Djeca i mladi s pro-
blemima u ponasanju

Djeca u domu

Djeca u udomiteljskoj
obitelji

Djeca u organiziranom
stanovanju

Djeca kod drugih pruzatelja

Socijalno men-
torstvo za odrasle
primatelje ZMN-a,
osobe koje izlaze
iz ustanova ili
penalnog sustava
ili druge osobe u
riziku od socijalne
iskljucenosti

Socijalno iskljuceni
korisnici zajamcene
minimalne naknade

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje
do 26. godine

Djeca i mladi u al-
ternativnim oblicima
skrbi izvan obitelji

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizira-
nom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruzatelja

Socijalno men-
torstvo djetetu
korisniku zajam-
¢ene minimalne
naknade

Djeca u riziku od
siromastva i socijalne
iskljucenosti

Socijalno mentor-
stvo radi prestanka
usluge smjestaja

Djeca i mladi u al-
ternativnim oblicima
skrbi izvan obitelji

Socijalno men-
torstvo

Odrasle osobe s men-
talnim o$tecenjem i
ovisnici

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje

Djeca i mladi u
kriznim situacija-

ma (maloljetnicka
trudnoda, djeca bez
pratnje i Zrtve trgova-
nja ljudima)

Djeca i mladi u domu
Djeca i mladi u udomitelj-
skoj obitelji

Djeca i mladi u organizira-
nom stanovanju

Djeca i mladi kod drugih
pruzatelja

Socijalno men-
torstvo

Osobe s invaliditetom
(bez osoba s mental-
nim o$te¢enjem)

Smjestaj

Zrtve nasilja u
obitelji

Pomo¢ u kudi

Osobe s invalidite-
tom u dobi 18 - 64
godina

Koliko je ukupno korisnika
pomod¢i u kuci

Koliko korisnika ima orga-
niziranu prehranu u sklopu
usluge

Smjestaj ili organi-
zirano stanovanje
za majke/roditelja s
djecom

Majke/roditelji s
djecom u kriznoj
situaciji

Pomo¢ u kudi koja
uklju¢uje organizi-
ranje prehrane

Starije osobe snizenih
funkcionalnih spo-
sobnosti

Pomo¢ u kudi koja
ne ukljucuje orga-
niziranje prehrane

Starije osobe snizenih
funkcionalnih spo-
sobnosti
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PREMA ZAKONU O OSOBNOJ ASISTENCIJI

Usluga osobne
asistencije

Osobe s invaliditetom

Broj korisnika koji ima
uslugu:
Osobnog asistenta

Komunikacijskog posred-

nika
Videceg pratitelja

Info centar za
mlade

Djeca u riziku od
siromastva i socijalne
iskljucenosti

Dnevni centar za
podrsku i informi-
ranje

Gradani u riziku od
besku¢nistva

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z
SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Socijalizacijske i
razvojne aktivnosti
za djecu

Djeca u riziku od
siromastva i socijalne
iskljucenosti

Prilagodeni pri- Djeca s teSkocama u
jevoz razvoju
Specijalizirani Osobe s invaliditetom

prijevoz i pratnja

Pomo¢ i podrska
u obrazovanju za

Djeca u riziku od
siromastva i socijalne

Organizirani pri-
jevoz i pratnja za
starije i nemoc¢ne
o0sobe

Starije osobe sniZenih
funkcionalnih spo-
sobnosti

Privremeni njego-
vatelj u obitelji radi
predaha od skrbi

Djeca s teSkocama u
razvoju

djecu u riziku od  |isklju¢enosti
siromastva
Medusektorski Djeca u riziku od

program rane pre-
vencije siromastva i
integrirana podrska
djetetu u siromas-
tvu

siromastva i socijalne
iskljucenosti

Privremeni njego-
vatelj u obitelji radi

Osobe s invaliditetom

Klub/centar za
druzenje starijih
osobe

Starije osobe

predaha od skrbi

Privremeni/povre- | Obitelji, skrbnici i
meni smjestaj radi | njegovatelji starije
predaha od skrbi | osobe

Stambeno zbrinja-
vanje mladih u kri-
znim situacijama

Djeca i mladi u al-
ternativnim oblicima
skrbi izvan obitelji

Usluga privremene
njege u kudi radi
predaha od skrbi

Obitelji, skrbnici i
njegovatelji starije
osobe

Stambeno zbri-

Gradani u riziku od

Stanovanje u
vlastitom domu uz
intenzivnu i konti-
nuiranu podrsku

Starije osobe sniZenih
funkcionalnih spo-
sobnosti

Grupni ili indi-
vidualni oblici
podrske roditeljima
njegovateljima

Djeca s teSkocama u
razvoju

njavanje osoba u | besku¢nistva
riziku od besku¢-

nitva

Privremeno stam- | Obitelji pogodene

beno zbrinjavanje
obitelji pogodene
krizama i katastro-
fama

kriznom situacijom

SOS telefon za
Zrtve nasilja

Zrtve nasilja u
obitelji

Psihoedukativni i
preventivni progra-
mi za mlade

Djeca cije je mental-
no zdravlje ugrozeno

Dojavni sustavi u
krizama

Osobe s invaliditetom

Individualni soci-
jalno-pedagoski ili
savjetodavni rad

Djeca i mladi s pro-
blemima u ponasanju

Alarmni dojavni
sustav za starije
osobe (npr. SOS
narukvice)

Starije osobe snizenih
funkcionalnih spo-
sobnosti

Koordinator inte-
gracije

Izbjeglice i osobe
pod medunarodnom
zadtitom

Socijalna samopo-
sluga i/ili dostava/
podjela namirnica

Gradani u prehram-
benoj deprivaciji

Grupna i vr$njacka
podrska

Djeca i mladi s pro-
blemima u ponasanju

Mentorstvo za
mlade s PUP-om

Djeca i mladi s pro-
blemima u ponasanju

Podrska i pomo¢

tijekom tranzicije
u roditeljstvo (in-
dividualni, grupni

Odrasle osobe i
obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i

Pucka kuhinja i/ili
dostava pripremlje-
nih gotovih obroka
(koji nisu obu-
hvaceni uslugom
pomoc¢ u kudi)

Gradani u prehram-
benoj deprivaciji

Tecajevi znakovnog
jezika

Za pruZatelje usluga
za rad s osobama s
invaliditetom

i psihoedukativni | roditeljstva
programi)
Grupe podrske ro- | Odrasle osobe i

diteljima s malom
djecom (8kola za
roditelje i drugo)

obitelji koje su suo-
Cene s rizicima glede
obiteljskih odnosa i
roditeljstva

Dodatan rad s
udomiteljimaza
udomiteljstvo u
skladu s etnickim,
jezi¢nim, kultur-
nim i vjerskim
podrijetlom djeteta

Za udomiteljske
obitelji
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USLUGE U SURADNJI S DRUGIM SUSTAVIMA

USLUGE U SURADNJI SA ZDRAVSTVOM

Logopedska
terapija

Djeca s teSkocama u
razvoju

Terapijske grupe/
klubovi za ovisnike
o drogi

Gradani suoceni

s ovisnostima o
alkoholu, drogama
i kocki

Druge terapijske

i rehabilitacijske
usluge koje se pru-
zaju projektno kroz
sustav socijalne
skrbi ili u sektoru
zdravstva (pri-
mjerice terapijsko
jahanje, terapije
potpomognute
Zivotinjama, radna
terapija, druge
terapijske usluge)

Osobe s invaliditetom

Terapijske grupe/
klubovi za ovisnike
o alkoholu

Gradani suoceni

s ovisnostima o
alkoholu, drogama
i kocki

Krizne intervencije
i prva psiholoska
pomo¢

Gradani sa znacaj-
nijim te§ko¢ama
mentalnog zdravlja

Vodenje slucaja
(case management)

Odrasle osobe s men-
talnim o$tecenjem i
ovisnici

Palijativna skrb
u kudi

Terminalno bolesne
osobe

Cjelodnevna skrb i
njega u kuci

Osobe s invaliditetom

Stacionarna palija-
tivna skrb

Terminalno bolesne
osobe

Njega u ku¢i

Starije osobe snizenih
funkcionalnih spo-
sobnosti

Posudionica i ser-
visiranje ortoped-
skih i medicinskih

Osobe u riziku od
siromastva sa kroni¢-
nim bolestima

Kontinuirana njega
u kuci za oboljele
od demencije

Starije osobe oboljele
od demencije

Programi podrske i
preventivni progra-
mi mladima radi

suzbijanja ovisnosti

Djeca ¢ije je mental-
no zdravlje ugrozeno

pomagala

DRUGE USLUGE U SURADNJI S PRAVOSUDEM
Besplatna primar- | Zrtve nasilja u
na/sekundarna obitelji

pravna pomoc

Preventivni pro-
grami u podrudju
javnog zdravstva ili
socijalne skrbi

Gradani sa rizicima
mentalnog zdravlja

Univerzalna prevencija
Selektivna prevencija
Indicirana prevencija

Besplatna pravna
pomo¢

Gradani u teskoj ma-
terijalnoj i socijalnoj
deprivaciji

Programi socijal-
nog ukljucivanja
ovisnika i osoba s
teSkocama men-
talnog zdravlja u
zajednici

Gradani sa znacaj-
nijim teSko¢ama
mentalnog zdravlja

Besplatna pravna
pomo¢

Izbjeglice i osobe
pod medunarodnom
zadtitom, pripadnici
romske nacionalne
manjine

USLUGE U SURADNIJI SA SEKTOROM RA

DA I ZAPOSLJAVANJA

Podrska u zaposlja-
vanju

Gradani u teskoj ma-
terijalnoj i socijalnoj
deprivaciji

Organizirane kre-
ativne, rekreativne
i socijalizacijske
aktivnosti struktu-
riranog provodenja
slobodnog vremena

Gradani sa znacaj-
nijim teSko¢ama
mentalnog zdravlja

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifika-
cija i zaposljavanju

Zrtve nasilja u
obitelji

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifika-
cija i zaposljavanju

Osobe s invaliditetom

Grupe podrske i
vr$njacka podrska
za osobe s tesko-
¢ama mentalnog
zdravlja

Gradani sa znacaj-
nijim te§ko¢ama
mentalnog zdravlja

Radni asistent OSI

Osobe s invaliditetom

USLUGE U SURADNJI S OBRAZOVANJEM

Grupe podrske za
¢lanove obitelji
osoba s teskocama
mentalnog zdravlja

Gradani sa znacaj-
nijim teSko¢ama
mentalnog zdravlja

Pomo¢nik u
nastavi/stru¢ni
komunikacijski
posrednik

Djeca s teskocama u
razvoju

Terapijske grupe/
klubovi za ovisnike
o kockanju

Gradani suoceni

s ovisnostima o
alkoholu, drogama
i kocki

Usluge za prevla-
davanje komuni-
kacijskih barijera:
romski pomagac u
pripremi za $kolu,
predskoli i nastavi

Pripadnici romske
nacionalne manjine

Programi sma-
njenja Stete za
ovisnike (harm
reduction)

Gradani suoceni

s ovisnostima o
alkoholu, drogama
i kocki

Prevoditelj rom-
skog jezika

Pripadnici romske
nacionalne manjine

Usluge za prevla-
davanje jezi¢nih
barijera

Izbjeglice i osobe
pod medunarodnom
zadtitom

Prevodenje i tumacenje
Tecajevi hrvatskog jezika
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DRUGO (MUP/CIVILNO DRUSTVO)

Podrska interkultu- | Izbjeglice i osobe Broj korisnika

ralnih medijatora | pod medunarodnom | Bro; interkulturalnih me-
Edukacija i super- | zastitom dijatora

vizija interkultur-
nih medijatora

Na samom pocetku socijalnog planiranja, vazno je da nositelji
izrade socijalnog plana definiraju opseg socijalnih usluga obuhvace-
nog socijalnim planom. On treba ukljuciti usluge u sustavu socijalne
skrbi (propisane zakonom i inovativne projektne usluge). No, bilo bi
od iznimne vaZnosti da nositelji izrade socijalnog plana uzmu u ob-
zir i druge usluge koje su srodne sustavu socijalne skrbi i neodvojive
od pruzanja podrske korisnicima sustava socijalne skrbi.

Sudionici socijalnog planiranja u Zupaniji mogu ostaviti otvorenu
mogucnost da postoje i neke druge socijalne usluge koje nisu ponudene
u okviru popisa u Tablici 1. Korisno je uklju¢iti i podatke o broju kori-
snika prve socijalne usluge, usluge sveobuhvatne procjene i planiranja
i usluge strucne procjene, iako se u socijalnom planu nece utvrdivati
potreba za ovim uslugama predvidenima Zakonom o socijalnoj skrbi.

2.1.3. Tko su pruzatelji socijalnih usluga i kako ih mapirati?

Drugo temeljno pitanje jest koga se smatra pruzateljem socijal-
nih usluga. S obzirom na to, u procesu socijalnog planiranja treba
utvrditi nekoliko kriterija za mapiranje pruzatelja:

a) Radi li se o pruzateljima unutar sustava socijalne skrbi, izvan
sustava socijalne skrbi ili mje$ovitim gdje istovremeno u organizaciji
pruzatelja postoji vi$e usluga koje se pruzaju u razli¢itim sustavima.
Najéesce se organizacije civilnog drustva nalaze u takvom poloZaju,
no nekada mogu biti i ustanove (primjerice centri za rehabilitaciju
koji imaju dio aktivnosti u socijalnoj skrbi, dio u zdravstvu, dio u
obrazovanju).

b) Mapiranje pruzatelja u okviru socijalne skrbi:

B1. U ovoj kategoriji najjednostavnije je dobiti podatak o pruza-
teljima socijalnih usluga propisanih Zakonom o socijalnoj skrbi. S ob-
zirom da se od njih ocekuje posjedovanje licencije, podaci su dostupni
kroz Adresar resornog Ministarstva kao i registre Zupanijskih upravnih
odjela. Hrvatski zavod za socijalni rad moZe osigurati podatke o udo-
miteljskim obiteljima i fizickim osobama pruzateljima usluga. No, treba
imati na umu da dio pruZatelja iako pruza usluge predvidene zakonom,
nema provjerene uvjete ili licenciju. To su primjerice usluge u okviru
programa Zazeli ili usluge psihosocijalnog savjetovanja. I njih je vazno
ukljuditi u procjenu stanja. Vazno je zabiljeZiti dostupne potencijale i ka-
pacitete za pruzanje onih usluga za koje pruzatelji jo§ nemaju dobivenu
licenciju, a za koje bi mogle postojati ili ve¢ postoje potrebe.

Treba napomenuti da podaci koji ¢e se prikupiti imaju odrede-
ne manjkavosti, no bez obzira na to mogu posluziti kao dobra osno-
va za daljnje prikupljanje i nadopunjavanje baze podataka. Naime,
na temelju dostupnih registara dobiti ¢e se uvid u pruZatelje koji su
registrirani na podruéju Zupanije, a nedostajati ¢e oni pruzatelji koji
su registrirani u drugoj Zupaniji, no usluge pruzaju na podru¢ju zu-
panije koja provodi planiranje. Istovremeno, u Zupaniji ¢e socijalne
usluge koristiti korisnici iz drugih Zupanija. Ovaj problem moze se
prevladati na dva nacina:

- Da Zupanije evidentiraju sve korisnike kao »svoje« gradane
jer je potrebno dobiti uvid u slobodne kapacitete.

- Za pruzatelje koji su registrirani u drugim Zupanijama, ali
djeluju na podrucju one koja provodi planiranje, podatke se moze
dobiti metodom snjezne grude ili klju¢nih informatora koja je pred-
lozena u tocki B3.

Zupanije se potie da prikupe podatke od podru¢nih ureda Hr-
vatskog zavoda za socijalni rad o broju korisnika koji su bili izrav-
no primatelji njihovih usluga ili za koje je Zavod izdao rjesenje/
uputnicu/zakljucak te uputio korisnika na pruzatelja koji je u mrezi
pruzatelja socijalnih usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (¢l.
240.). Takvi podaci nece biti potpuni jer dio korisnika uslugu ne
ostvaruje preko Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Ipak, njihovi su
podaci relevantni kao dodatna provjera podataka i usluga ugovore-
nih kroz mrezu socijalnih usluga.

B2. Drugi uvid u pruzatelje socijalnih usluga jest preko Registra
udruga koje u svojim statutima imaju predvidenu socijalnu djelat-
nost i socijalne usluge. Tu postoji slicno ograni¢enje da ¢e Registar
dati uvid u pruzatelje koji imaju sjediste na podrucju Zupanije, ne
i za one iz drugih Zupanija koji su aktivni na podruéju Zupanije
koja provodi planiranje. U tom slu¢aju moze se pristupiti u skladu
s uputom u koraku B3.

B3. Utvrdivanje ostalih pruzatelja metodom snjezne grude ili
preko klju¢nih informatora.

U koraku B1 i B2 ne mogu se dobiti cjeloviti podaci o pruza-
teljima koji djeluju na podrucju Zupanije. Da bi se dobio cjeloviti
uvid, predlaze se koristiti metodu snjezne grude (poznati pruzatelji
ukazuju na neke koje nismo zabiljeZili koji onda opet ukazuju na tre-
Ce, itd.) sve dok ne dode do zasicenja ili ponavljanja istih pruzatelja.
Druga je mogu¢nost putem klju¢nih informatora, npr. predsjednika
saveza udruga ili stru¢njaka koji ¢e dati pocetni popis preostalih
pruzatelja.

To je posebno primjereno za utvrdivanje pruzatelja izvan susta-
va socijalne skrbi i za pruzatelje koji nisu registrirani na podruéju
Zupanije.

Pored toga koje socijalne usluge pruzaju i za koje korisnike,
korisno je provjeriti i druga pitanja:

¢) Je li pruzatelj licenciran za uslugu koju pruza?

d) Tko je osniva¢ pruzatelja socijalnih usluga?

e) Kakva je struktura izvora financiranja socijalnih usluga?

f) Na podrucju kojih jedinica lokalne samouprave pruzatelj
djeluje?

Ovaj postupak moze imati i $iru svrhu od prikupljanja podataka
za socijalni plan te biti osnova za izradu kataloga i/ili karte pruzate-
lja dostupne javnosti uz o¢ekivano osvjezavanje podataka kako budu
dolazile informacije iz zajednice.

Podaci o socijalnim uslugama i korisnicima prikupljaju se te-
meljem pripremljenih obrazaca: Obrasca 3. Upitnik za pruzatelje
socijalnih usluga 1 Obrasca 4. Upitnik za podrucne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih usluga te se pri-
kuplja stanje na to¢no odredeni datum koji odredi Savjet za soci-
jalnu skrb.

Upute za popunjavanje obrazaca:

- Upute uz Obrazac 3. Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga

Svakom pruzatelju socijalnih usluga koji djeluje na podrudju
zupanije urucuje se individualni upitnik koji se moze ispunjavati i
dostaviti elektronicki, osobno uz pomo¢ terenskog anketara ili po-
Stom.

U uvodnom dijelu pruZatelji navode nekoliko osnovnih podata-
ka o organizaciji (naziv, kontakt podatke, osnivaca, tip organizacije)
te jednu ili vise Zupanija na podruju kojih djeluju.

Sredisnji dio upitnika je popis socijalnih usluga koje su razradene
prema korisnicima kojima su namijenjene. PruZateljima treba odmah u
prvom retku definirati s kojim danom biljeze stanje s brojem korisnika.
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Pruzatelji ne ispunjavaju upitnik objedinjeno za sve socijalne
usluge, niti za jednu socijalnu uslugu koja se pruza razli¢itim kori-
snicima. PruZatelji ispunjavaju podatke odvojeno za svaku socijalnu
uslugu koja je dodatno razradena po korisni¢kim skupinama te za
svaku unose podatak o licenciji, izvorima financiranja i jedinicama
lokalne samouprave. Primjerice, ukoliko pruzatelj ima uslugu borav-
ka za djecu s teSkocama u razvoju i za odrasle osobe s invaliditetom,
posebno treba ispuniti redak Boravak uz korisni¢ku skupinu djeca
s teSkocama u razvoju, a posebno ispunjava redak Boravak uz kori-
snicku skupinu osobe s invaliditetom.

Pruzatelji ne mijenjaju stupac 1, te tek u stupac 2. BROJ KORI-
SNIKA NA DAN DD.MM.GGGG. navode broj korisnika u odredenoj
kategoriji. Pritom ne brisu, niti ne mijenjaju naziv kategorije korisni-
ka kako bi se omogucilo da se dobiju jedinstveni podaci.

Po potrebi kod pojedinih usluga pruzatelji dodatno razraduju
korisnike po kategorijama i to tamo gdje je isto predvideno (stupac
3). Gdje to nije predvideno, stupac 3 ostaje prazan. Zbroj korisnika
u stupcu 3 ne smije biti veci od broja korisnika u stupcu 2.

U stupcu 4. za svaku socijalnu uslugu za odredenu korisnicku
skupinu pruzatelji upisuju opé¢ine i gradove u Zupaniji za koju se
izraduje socijalni plan na ¢ijem podrucju pruzaju navedenu uslugu
navedenoj korisnickoj skupini.

U stupcu 5. za svaku socijalnu uslugu za odredenu korisnicku
skupinu pruzatelji upisuju imaju li licenciju. Primjerice, pruzatelj
moze imati licenciju za uslugu boravka za djecu s teskocama u ra-
zvoju, ali nema licenciju za boravak za osobe s invaliditetom te ¢e
kod prve usluge staviti oznaku DA, a kod druge oznaku NE. Moguc¢i
odgovori su DA, NE ili JOS NE, ALI JE PREDAN ZAHTJEV. Ovaj
stupac se ne ispunjava za socijalne usluge koje su inovativne ili pro-
jektno financirane ili se pruzaju kroz druge sustave.

U stupcu 6. se upisuje za koliko korisnika iz stupca 2. se usluga
osigurava prvenstveno kroz mrezu s Ministarstvom, za koliko pro-
jektno, za koliko korisnici sami placaju u cijelosti uslugu i drugo.
Zbroj korisnika u stupcu 6. ne bi smio biti ve¢i od broja korisnika
u stupcu 2.

Ukoliko pruzatelji pruzaju neke od usluga kojih nema na nave-
denom popisu, mogu ih dodati na samom kraju upitnika kao druge
usluge i ponoviti onoliko puta redak koliko imaju drugih socijalnih
usluga. Savjet za socijalnu skrb zadrzava pravo i te usluge koje se
razlikuju nazivom, ali ne i sadrzajem pribrojiti nekoj od usluga s
popisa kako bi se dobili $to jasniji podaci. Ukoliko usluga i nazivom
i sadrzajem ne odgovara ni¢emu s popisa, tek tada se dodaje kao
nova socijalna usluga.

- upute uz Obrazac 4. Upitnik za podrucne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih usluga

Na pocetku upitnika navodi se naziv podru¢nog ureda i kontakt
osoba koja je ispunjavala ili koordinirala ispunjavanje upitnika.

Upitnik za podru¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad
ima dva temeljna dijela.

U prvom dijelu iz zadnjeg statistickog izvjes¢a koje je radeno
upisuju se podaci koji e sluziti Zupanijama za procjenu socijalnih
rizika (a dio su Obrasca 1. Popis izvora statistickih podataka za pro-
cjenu socijalnih rizika u populaciji).

U drugom dijelu se upisuju podaci o korisnicima pojedinih
usluga na datum kojeg odredi Savjet za socijalnu skrb kao datum s
kojim se prikupljaju podaci. Prilikom ispunjavanja ne brisu se nazivi
usluga, ne briSu se redci niti se spajaju usluge koje se pruzaju za
razli¢ite korisnicke skupine. Primjerice, potrebno je odvojeno na-
vesti broj djece s teskocama u razvoju kojima je izdana uputnica

za boravak, a odvojeno u posebnom retku broj djece s problemima
u ponasanju kojima je izdana uputnica za boravak. Broj korisnika
pojedine usluge upisuje se u stupac 2, a u odredenim slu¢ajevima
on se dodatno razraduje u stupcu 3. Ako nije predvidena dodatna
razrada u stupcu 3, Celija ostaje prazna. Zbroj korisnika u stupcu 3.
ne smije biti veci od broja korisnika iz stupca 2. istog retka.

2.1.4. Kolika je gradana izloZeno socijalnim rizicima te u
potrebi za odredenim socijalnim uslugama?

Jedno od kljunih pitanja u socijalnom planiranju jest koliki
je uopée opseg gradana u ranjivom polozaju, a onda i u potrebi za
odredenim socijalnim uslugama. Da bi se moglo odgovoriti na po-
stavljeno pitanje, vazno je dobiti informaciju o a) razmjeru socijal-
nih rizika kojima su gradani izloZeni te b) pokazateljima koji ¢e nam
omoguditi da procjenu rizika povezemo sa projekcijom potreba za
socijalnim uslugama. Smjernice za izra¢un ovih podataka prikazane
su u Obrascu 2. Procjena broja gradana u riziku u jedinici regionalne
(podrucne) samouprave odnosno Grada Zagreba. Ovi izratuni se vrse
na temelju statistickih podataka koji su navedeni u Obrascu 1. Popis
izvora statistickih podataka za procjenu socijalnih rizika u populaciji.

Da bi napravili ove procjene, Zupanije mogu koristiti parametre na
nacionalnoj razini i prilagoditi ih svom specificnom kontekstu (druga
kolona u Obrascu 2) ili koriste¢i svoje specifi¢ne podatke kako bi dobile
jo$ preciznije projekcije (tre¢a kolona u Obrascu 2). Ukoliko se koriste
drugom kolonom, tada je vazno projekciju broja korisnika napraviti u
zadanoj demografskoj skupini kako bi se izbjegle velike neravnoteze u
demografskoj strukturi stanovnistva koje nalazimo u Hrvatskoj.

Treba napomenuti da pokazatelji koji su prikazani u tablici
sluze za orijentaciju o razmjeru rizika u populaciji i nisu nuzno kri-
teriji po kojima se korisnike treba ukljuiti u usluge. Primjerice ako
znamo broj obitelji kojima je izre¢ena mjera radi propusta u rodi-
teljskoj skrbi, taj pokazatelj nam olaksava da projiciramo broj obitelji
koje jo§ nisu vidljive u sustavu socijalne skrbi, a radi preveniranja
daljnjih rizika. Dakle, iako smo na temelju broja obitelji koje ima-
ju mjeru iz obiteljsko-pravne zastite projicirali potrebu u zajednici,
stvarne obitelji koje uklju¢ujemo u uslugu ne moraju imati izre¢ene
mjere Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Nakon $to se temeljem Obrasca 2. izra¢una broj gradana po-
goden odredenim rizikom, taj se broj unosi u Obrazac 5. Procjena
potreba za socijalnim uslugama u jedinicama regionalne (podrucne)
samouprave odnosno Grada Zagreba te se dalje ratuna ocekivani
broj korisnika pojedinih usluga. Uz taj broj, navodi se i trenutni
broj korisnika pojedine usluge na temelju provedenog istraZivanja s
pruzateljima socijalnih usluga), a kako bi se mogla potom utvrditi
razlika izmedu ocekivanog i trenutnog broja korisnika usluga. To
je centralni podatak na temelju kojega se dalje postavljaju ciljevi
i prioriteti socijalnog plana te informira Ministarstvo nadlezno za
poslove socijalne skrbi o potrebi prosirenja mreze socijalnih usluga.

U Obrascu 5. ispunjavaju se stupci 1, 3, 4 i 5, dok se stupac 2.
kao i svi ve¢ uneseni parametri ne brisu.

Objasnjenje koriStenja Obrasca 2. i Obrasca 5. uz primjer
po koracima:

Ovdje ¢emo navesti primjer za uslugu rane razvoje podrske u
XY Zupaniji na izmis$ljenim podacima:

Korak 1. Potrebno je utvrditi koliki je broj djece s tesko¢ama u
razvoju $to je navedeno kao jedan od rizika u Obrascu 2. XY Zupa-
nija ovu procjenu moZe napraviti na dva nacina: tako da se koristi
nacionalnim pokazateljima (stupac 2. Obrasca 2.) ili koriste¢i svoje
zupanijske podatke (stupac 3. Obrasca 2.). Dakle, Zupanija bira je-
dan od dva nacina te nema potrebe primijeniti oba.
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1.1. Ukoliko se Zupanija odlu¢i primijeniti nacionalne podatke,
racuna da bi 9,4 % sve djece u dobi 0 - 19 godina imalo invaliditet.
Na primjeru ove Zupanije koja ima 60 211 djece u dobi 0 - 19, to
bi znacilo da 5660 djece u dobi 0 - 19 ima invaliditet. Medutim,
prevalencija invaliditeta u XY Zupaniji jest nesto ve¢a od nacionalne
te iznosi 11,2 % te ¢emo 5660 pomnoziti sa 1,19 (toliko iznosi omjer
zupanijske i nacionalne prevalencije) i kona¢no ¢emo zakljuciti da u
toj Zupaniji treba uzeti u obzir da je oko 6735 djece s invaliditetom.

1.2. Ukoliko Zupanija XY primjeni stupac 3., zatraziti ¢e putem
zZupanijskog zavoda za javno zdravstvo preciznije podatke i saznati
da u Zupaniji Zivi 6029 djece s invaliditetom. Ti podaci su svakako
precizniji, ali zahtijevaju prikupljanje podataka na Zupanijskoj razini.

Korak 2. Nakon $to zupanije temeljem stupca 2 ili stupca 3 u
Obrascu 2 utvrde broj djece s tesko¢ama u razvoju, procjenjuju oce-
kivani broj djece korisnika usluge rane razvojne podrske i to koriste-
¢i Obrazac 5. Stoga ¢e se prvo u Obrascu 5. u stupcu 1. unijeti broj
djece s teskocama u razvoju. Dalje se utvrdi u stupcu 2. da uslugu
rane razvojne podrske za djecu u dobi 0 - 3 godine treba osigurati
za 13 % djece s tesko¢ama u razvoju, a uslugu rane razvojne podrske
za djecu 4 - 7 godina za 5,85 % djece s teSkocama u razvoju. Ako
je u prethodnom koraku utvrdeno da u XY Zupaniji ima 6735 djece
s invaliditetom, to zna¢i da za njih 876 treba usluga rane razvojne
podrske 0 — 3 godine, a za njih 394 treba planirati ranu razvojnu
podrsku u dobi 4 - 7 godina. Ukupno 1270 djece s teskocama u
razvoju treba usluge rane razvojne podrske. Ti se brojevi unose u
stupac 3. Obrasca 5 koji nosi naziv Ocekivani broj korisnika (u po-
trebi za socijalnom uslugom).

Korak 3. Prikupljanjem podataka od pruzatelja socijalnih uslu-
ga utvrdeno je da je u Zupaniji ukupno 290 djece koristilo uslugu
rane razvojne podrske. Taj se podatak unosi u stupac 4. Obrasca 5.
koji nosi naziv: Postojeci broj korisnika usluga.

Korak 4. Kada je poznat ocekivani i postojeci broj korisnika
socijalne usluge, lako se moze utvrditi razlika. U prethodnom pri-
mjeru Zupanija XY treba osigurati uslugu rane razvojne podrske za
jos§ 980 djece. Taj se broj kao razlika unosi u stupac 5 Obrasca 5.).

2.1.5. Zakljucak o razlici izmedu potrebnih i dostupnih
socijalnih usluga

Kada Zupanijski dionici imaju jasnu ideju o tome $to su soci-
jalne usluge, kolika je potreba za uslugama u populaciji te kojim
pruzateljima raspolazu, stvorene su pretpostavke za dobivanje uvi-
da u trenutnu dostupnost socijalnih usluga. Na temelju prikupljenih
podataka, moguce je zakljuciti o pokrivenosti populacije pojedinom
uslugom, ali nije uputno zbrajati broj korisnika svih usluga jer jedan
korisnik nerijetko koristi vi$e usluga, dolazi do viSestrukih rizika, pa
¢ak nije isklju¢eno da ce istu uslugu ostvariti kod vide pruzatelja.
Ugrubo govorei potreba za socijalnim uslugama postoji kod mini-
malno 15 % stanovnistva.

Zupanijski dionici mogu ukljuciti i predstavnike korisnika kako
bi dobili dublje uvide u dostupnost usluga u pogledu prometne po-
vezanosti, pristupacnosti institucija i radnog vremena, odnosa stru¢-
njaka ili okoline, dostupnosti informacija i jezi¢ne/komunikacijske
dostupnosti (Obrasci 6., 7., 8.)

Nakon kombiniranja kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja,
Zzupanijski dionici trebaju zakljuciti sljedece o dostupnosti socijalnih
usluga:

1) Postoji li neki rizik ili skupina gradana za koju gotovo da
nema socijalnih usluga?

2) Postoje li neke socijalne usluge koje uopce nisu razvijene, ili
postoje tek rijetki inovativni primjeri/pilot projekti takvih usluga?

3) Koje usluge su ukupno razvijene, ali nisu proporcionalno
dostupne u svim dijelovima Zupanije?

4) Koje usluge su dostupne gradanima, na koje rizike se ade-
kvatno odgovorilo socijalnim uslugama te su dostupne u svim di-
jelovima Zupanije?

5) Postoje li usluge koje se pruzaju i viSe nego $to je potrebno,
a zapravo kompenziraju nedostatak drugih usluga te nemaju ade-
kvatnu ciljanost korisnika?

6) Kako Zupanija moze smanjivati broj korisnika u domskom
smjestaju te promovirati u buduénosti smje$taj u organiziranom sta-
novanju, udomiteljskim obiteljima ili drugim pruzateljima smjestaja
u zajednici?

Voditelji socijalnog planiranja u Zupaniji ¢e na postavljena pita-
nja dati odgovore sukladno svojim prilikama i kontekstu te ukoliko
neko pitanje za njih nije primjereno, nije nuzno na isto odgovoriti.

2.2. PROCJENA KAPACITETA PI}UZATELIA SOCIJALNIH
USLUGA NA PODRUCJU ZUPANIJE

Drugi prioritet Nacionalnog plana za razvoj socijalnih usluga
tice se kvalitete i odrzivosti razvoja socijalnih usluga. Tijekom soci-
jalnog planiranja vazno je sagledati koliko je okruzenje u Zupaniji
poticajno za pruzatelje socijalnih usluga i omogucuje im implemen-
taciju standarda kvalitete.

Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga obuhvaca broj,
strukturu, kvalitetu i odrZivost rada pruzatelja socijalnih usluga, i
to Cine iz perspektive samih pruzatelja, predstavnika Hrvatskog za-
voda za socijalni rad i Obiteljskog centra, predstavnika korisnika i
predstavnika jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Za procjenu kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga prikupljaju
se podaci ¢iji je sadrzaj propisan na obrascima:

— Obrazac 3. Upitnik za pruZatelje socijalnih usluga

- Obrazac 6. Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne
(podrucne) samouprave odnosno Grad Zagreb

- Obrazac 7. Protokol za intervju s predstavnicima Hrvatskog
zavoda za socijalni rad i Obiteljskog centra

- Obrazac 8. Protokol za intervju/fokusne grupe s predstavnici-
ma korisnickih skupina.

Pored procjene o tome na koji na¢in Zupanija potice ostvari-
vanje standarda kvalitete, dionici socijalnog planiranja u Zupaniji
mogu procijeniti i ostale aspekte unapredenja kapaciteta pruzatelja:

1) Ima li Zupanija oblike poticanja izvrsnosti (npr. kroz nagra-
divanje) ili promocije primjera dobre prakse?

2) Postoji li neka organizacija koja moze dobiti status referen-
tnog centra na regionalnoj razini jer je prepoznatljiva po kvaliteti
stru¢nog rada, inovativnosti ili time $to odgovara na potrebe za koje
nema dovoljno pruzatelja?

3) Postoji li neka organizacija koju se moze potaknuti da bude
etablirana kao centar izvrsnosti te joj omoguciti jacanje kapaciteta,
povezivanje s obrazovanjem i akademskom zajednicom i promociju
na nacionalnoj/nadnacionalnoj razini?

4) Brine li Zupanija/JLS o stru¢njacima i paraprofesionalcima
koji su potrebni za pruzanje socijalnih usluga? Postoji li praksa
stipendiranja ucenika i studenata ako pohadaju $kolu/studiraju za
deficitarna zanimanja u socijalnim uslugama?

5) Razumiju li predstavnici JL(R)S vaznost edukacija i supervi-
zija za stru¢njake i para-profesionalce koji pruzaju socijalne usluge te
$to ¢ine kako bi im pomogla u jacanju profesionalnih kompetencija.



SRIJEDA, 2. KOLOVOZA 2023.

BROJ 90 - STRANICA 59

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

6) Sto zupanija/JLS ¢ini kako bi javno zagovarala potrebe za
socijalnim uslugama te unapredenje poloZaja pruzatelja socijalnih
usluga?

7) Postoje li koordinativna tijela koja brinu o cjelovitom razvoju
socijalnih usluga i kakvo je njihovo djelovanje?

8) Kako se zupanije uklju¢uju u procjenu kriterija za pruza-
nje socijalnih usluga i izdavanje licencija te na koje teSkoce pritom
nailaze?

U ovom segmentu treba graficki i tekstualno prikazati broj i
strukturu pruzatelja socijalnih usluga, njihovu prostornu distribu-
ciju, te prikazati trenutne kapacitete kojima raspolazu, podru¢ja u
kojima procjenjuju da bi kapacitete trebalo ojacavati te podrsku ka-
kvu dobivaju od jedinica lokalnepodru¢ne (regionalne) samouprave
§to se utvrduje upitnikom iz Obrasca 6.

3. CILJEVI, MJERE I AKTIVNOSTI ZA RAZDOBLJE
OD TRI GODINE

3.1. STRUKTURA AKCIJSKE KOMPONENTE SOCIJALNOG
PLANA

Nakon $to je ucinjena procjena potreba, dionici socijalnog
planiranja imaju pretpostavke kako bi formulirali ciljeve, mjere,
aktivnosti, indikatore i razine nadleznosti za ostvarivanje ciljeva
socijalnog plana.

Sukladno strukturi Akcijskog plana razvoja socijalnih usluga za
razdoblje od 2021. do 2024. godine, ciljevi, mjere i aktivnosti upisuju
se sukladno Obrascu 9.

Poja$njenje:

Posebni ciljevi: posebni ciljevi trebaju odrazavati stratesko
usmjerenje na razini Zupanije, a kao odgovor na procijenjene po-
trebe prema dva prioritetna podrucja: dostupnost socijalnih usluga
te unapredenje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

Pokazatelji ostvarenosti cilja 1: oni ukljuc¢uju mjerljive pokaza-
telje koji ¢e ukazati da je u Zupaniji pove¢ana dostupnost socijalnih

PRIMJER:

usluga ili smanjen socijalni rizik, odnosno da su unaprijedeni kapa-
citeti pruzatelja, kvaliteta i odrZivi razvoj socijalnih usluga.

Mjere: svaki cilj realizira se kroz konkretne mjere koje rezultira-
ju odredenim ishodima. Mjere uklju¢uju vidljive rezultate kojima se
ostvaruju ciljevi te za koje trebaju biti odredeni konkretni indikatori
(primjerice broj novih usluga, povecanje stope pokrivenosti usluga-
ma, broj novih inicijativa, i sl.).

Mjere se realiziraju kroz niz aktivnosti za koje treba odrediti
nositelje i sunositelje kao i izvore financiranja.

U ovom segmentu treba razlikovati one aktivnosti za koje ¢e
odgovornost preuzeti lokalna /regionalna samouprava, aktivnosti za
koje se o¢ekuje doprinos sredi$nje drzave, aktivnosti koje ¢e podu-
zeti pruzatelji usluga i drugi dionici (npr. mediji, odredeni sektori).
S tim je pitanjem povezano i planiranje izvora financiranja te pred-
vidaju li se sredstva lokalne/regionalne uprave, proracunska sred-
stva RH, europska i druga projektna sredstva, sredstva ostvarena iz
privatnih izvora i druga.

Izvori financiranja: za usluge koje su propisane Zakonom o
socijalnoj skrbi, Zupanije trebaju predvidjeti s resornim Ministar-
stvom potrebe za ugovaranje usluga koje nedostaju u mrezZi soci-
jalnih usluga. S tim u vezi upisuje se naziv usluga i broj korisnika
za koje se ocekuje ugovaranje u mrezi socijalnih usluga. Ukoliko
neka aktivnost ne podrazumijeva ugovaranje u mrezi ili se ne tice
unapredenja dostupnosti socijalnih usluga, ve¢ jatanja kapaciteta,
upisuju se samo ostali izvori financiranja, a briSe se rubrika koja se
odnosi na financiranje u mrezi socijalnih usluga.

Za usluge koje se financiraju projektno ili u drugim resorima,
zupanijski dionici trebaju predvidjeti adekvatne projektne izvore ili
proracunska sredstva (lokalna/regionalna/nacionalna) za usluge koje
su financirane u drugim sektorima.

Kako bi dobili uvid u mogu¢nosti financiranja, pozivaju se
stru¢njaci ukljuceni u izradu socijalnog plana da odrze prethodni
sastanak s razvojnim agencijama u Zupaniji. Za razvoj socijalnih
usluga vazna su i sredstva iz EU fondova, i to ne samo iz Europskog
socijalnog fonda, vec i iz fondova iz domene regionalnog i ruralnog
razvoja, ITU programa, fondova za prekograni¢nu suradnju, NPOO-
a i drugo.

Posebni cilj 1. Unaprijediti dostupnost socijalnih usluga za djecu i mlade u riziku

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1
Za 50 % povecan broj djece i mladih obuhvacenih socijalnim uslugama

Mjera 1.1. Indikator realizacije mjere Aktivnosti

Nositelji/sunositelji aktivnosti | Izvori financiranja

¢ama u razvoju uslugama

Osigurati dostupne socijal- |70 % pokrivenost djece s te$- | Prosirenje usluge rane razvoj- | Pruzatelji socijalnih usluga
ne usluge za djecu s tesko- |ko¢ama u razvoju socijalnim | ne podrske za 200 djece

Kroz mrezu socijalnih usluga
- 200 korisnika (150 za djecu
0 - 3 godine i 50 za djecu 4-7
godina)

Usluga predaha od skrbi za 50 | Pruzatelji socijalnih usluga
roditelja njegovatelja/skrbnika

Projektna sredstva (ESF)

3.2. DEFINIRANJE OKVIRA »ZAJEDNICE« U KONTEKSTU DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH USLUGA I VARIRANJE
MODALITETA USLUGA

S obzirom da je smisao socijalnog plana doprinijeti vecoj dostupnosti socijalnih usluga u zajednici, vazno je da lokalni dionici promisle
§to je »zajednica« i na kojoj razini je razumno ocekivati dostupne usluge.

Pritom, razmjer rizika je uglavnom obrnuto proporcionalan dostupnosti u lokalnoj zajednici, a proporcionalan je troskovima i razini
specijalizacije stru¢njaka. Drugim rije¢ima, $to su korisnici izloZeniji tezim i kompleksnijim rizicima, manje je vjerojatno da ¢e usluge dobiti
u svom neposrednom okruzenju. S druge strane korisnici s kompleksnijim rizicima biti ¢e u potrebi za skupljim uslugama i uslugama za

koje su potrebniji specijalizirani stru¢njaci.
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Dakle, korisnicima trebaju biti najblize one usluge koje su za $ire grupe gradana, koje imaju preventivniji karakter, koje ne traze visoko
specijalizirana znanja i resurse i time su po korisniku jeftinije.

Kada govorimo o teritorijalnom podru¢ju Zupanija, treba promisliti koje usluge trebaju biti dostupne na razini Zupanije u cijelosti, koje
na razini op¢ine/rada (komunalne), a koje usluge treba organizirati na razini grupa op¢ina ili gradova (ili klastera JLS koji moze pratiti nad-
leznost podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad).

Mogudi prijedlog raspodjele usluga prema teritorijalnoj dostupnosti naveden je u Tablici 2.
Tablica 2. Socijalne usluge i usluge iz drugih sektora prema teritorijalnoj dostupnosti

Usluge na razini Zupanije Usluge na razini Klastera JLS Usluge na razini JLS
Smjestaj Savjetovanje Pomo¢ u kuéi
Pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i ob- | Psihosocijalno savjetovanje Intenzivna njega i pomo¢ u ku¢i
razovanja Psihosocijalna podrska Psihoedukativni, preventivni programi za mlade i
Prilagodeni prijevoz Rana razvojna podrka odrasle
Stacionarna palijativna skrb Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog Socijalizacijske, sportske, kulturne aktivnosti
SOS telefoni i alarmni sustavi ponasanja Info centri i klubovi u zajednici
Tecajevi znakovnog jezika Obiteljska medijacija Pomo¢ i podrska u obrazovanju
Tecajevi hrvatskog jezika, prevladavanje jezi¢nih|Boravak Organiziranje prehrane gradanima u riziku od si-
barijera Smjestaj za starije osobe romastva
Kapacitiranje interkulturalnih medijatora Socijalno mentorstvo Stambeno zbrinjavanje u kriznim situacijama
Romski pomagaci Osobna asistencija Pomoc¢nici u nastavi
Predah od skrbi
Palijativna skrb u kudi
Grupe podrske
Medusektorski program rane prevencije siromastva
i integrirana podrska djetetu u siromastvu
Terapijske i rehabilitacijske usluge
Besplatna pravna pomo¢
Podr$ka u zaposljavanju
Vodenje slucaja i podrska integraciji osoba s men-
talnim ote¢enjem
Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicin-
skih pomagala

U planiranju novih socijalnih usluga, Zupanije mogu promisliti i kako ¢e pruZatelji variranjem modaliteta pruzanja usluga do¢i do $to
veceg broja korisnika:

1) Za koje usluge treba progiriti institucionalne kapacitete (pruzanje usluga u organizaciji pruzatelja)?

2) Koje usluge je moguce pruziti blize korisnicima u vidu stavljanja u funkciju dislociranih/dispanzerskih prostora?

3) Koje usluge se mogu poceti pruzati mobilno u posebno opremljenim vozilima ili u domu korisnika?

4) Koje usluge mogu progiriti svoj obuhvat koriStenjem digitalnih tehnologija (usluge na daljinu ili e-usluge)?

4. PRACENJE I EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA

U posljednjem dijelu socijalnog plana, dionici opisuju kako ¢e pratiti ostvarivanje socijalnog plana, kako ¢e unaprijediti koordinaciju sa
akterima zaduZenima za odredene aktivnosti, na koji na¢in ¢e promovirati socijalni plan u javnosti i koristiti ga kao zagovaracki alat.

U tom c¢e dijelu klju¢na pitanja biti ispunjava li socijalni plan zadani cilj te postoje li kakve promjene unutarnjih ili vanjskih ¢initelja
koje zahtijevaju modificiranje plana. Pritom bi se okvir pracenja trebao usredoto¢iti na zadane ciljeve i na to u kojoj su mjeri postignuti
ocekivani rezultati.

Pracenje i evaluacija bi trebali biti redoviti, i to na godisnjoj i trogodi$njoj razini. Godisnje u sklopu donosenja akcijskog plana trebalo bi
evidentirati napredak u vidu uvodenja novih usluga dok bi se nakon tri godine trebalo uciniti temeljitu evaluaciju ciljeva kao podlogu za novi
socijalni plan. Preporuca se u svrhu izrade evaluacije ciljeva nakon tri godine angazirati neovisnog evaluatora te provesti vanjsku evaluaciju.

Dakle, jednom godi$nje se prate i utvrduju indikatori realizacije mjera, a jednom u tri godine se provjeravaju ve¢ odredeni pokazatelji
ostvarenosti ciljeva.

Pracenje bi trebalo obuhvatiti i troskove provedbe, planirani i stvarni pocetak ostvarivanja socijalnog plana, ljudske resurse, geografsku
pokrivenost, itd.

Dionici opisuju i u kojim ¢e okolnostima biti vazno napraviti reviziju socijalnog plana, primjerice ukoliko se dogodi znacajna drustvena
kriza ili ako se temeljito izmijeni zakonodavni/institucionalni i financijski okvir.

Predvideno je da se socijalni plan donosi za razdoblje od tri godine te da je pracen akcijskim planovima na godi$njoj razini. Preporuca
se da evaluacijski izvjestaji (godi$nji i trogodisnji) budu dodatan dokument koji se prilaze svakom iduéem akcijskom i socijalnom planu.



