
DIP-ovih 10
   Međunarodni dan osoba s invaliditetom, 3. prosinca 
   Međunarodni dan ljudskih prava, 10. prosinca



DIP, 2013. Što smo htjeli?
● Promjenu u zajednici, mobilizirati zajednicu → uključivanjem svih dionika u zajednici
● Izjednačiti mogućnosti za sve osobe kojima treba podrška i skrb kroz razvoj stručne 

podrške ili razvoj socijalnih usluga
● Istražiti stvarne potrebe građana kako bi utjecali na stvaranje javnih politika temeljenih 

na objektivnim potrebama društva

● Kako smo počeli?
Temljem analize potreba pokrenuli smo mentorski program Prijatelji za specifičnu 
skupinu osoba s invaliditetom, nevidljivu i zanemarenu! 

● Osnivačice: Sabina Treber Ćulumović, dr. med., Petra Štimac, soc. ped., Barbara 
Fistonić, soc. ped., Petra Vukmirović, dr. med., Marta Berčić, prof. soc.



Ljudi za koje radimo 
● Socijalno isključene skupine ili one kojima prijeti socijalna isključenost

● Osobe od kojih većina nije imala zaštitu na koju imaju pravo osobe s invaliditetom → 
danas ih ima većina kojih je ušla u naš program

● Skupine s manje mogućnosti nego njihovi vršnjaci bez teškoća

● Skupine mladih NEET

● Osobe kojima je tijekom djetinjstva i školovanja dijagnosticirana neka od teškoća
○ intelektualne teškoće (lake/umjerene, teže/teške)
○ poremećaj iz spektra autizma
○ ADHD/ADD
○ Down sindrom, Prader Willi sindrom, Landau Kleffnerov sindrom
○ mentalne bolesti (shizofrenija, depresija)
○ kombinirane teškoće



Ljudi za koje radimo 



Ljudi za koje radimo 
Prikaz prema oštećenjima funkcionalnih sposobnosti - razrada prema razinama oštećenja - 

Primorsko-goranska županija 

Vrsta oštećenja 1. razina 2. razina 3. razina 4. razina Nedefinirano Ukupno
Kronične bolesti 1537 2317 3053 348 17 7272
Psihičke bolesti 323 557 802 177 4294 6153

Tjelesno oštećenje 1072 1117 1197 340 0 3726
Poremećaj glasa, jezika i govora 26 44 24 50 2135 2279

Oštećenje vida 157 143 109 109 638 1156
Intelektualne teškoće 30 52 122 306 504 1014

Oštećenje sluha 127 85 102 21 593 928
Višestruke teškoće      862

Kronične bolesti kod djece 51 240 277 128 0 696
Razvojne teškoće koje nisu 
definirane Listom oštećenja 11 87 191 39 35 363

Poremećaji iz autističnog spektra   110 122 53 285
Ukupno      24734



Ljudi za koje radimo 
Prikaz prema oštećenjima funkcionalnih sposobnosti - razrada prema spolu i dobnim skupinama - 

Primorsko-goranska županija

Vrste oštećenja Spol 0-19 20-64 65+ Ukupno

Intelektualne teškoće
Ž 86 301 47 434
M 136 393 51 580

Kronične bolesti
Ž 83 1795 2239 4117
M 103 1314 1738 3155

Kronične bolesti kod djece
Ž 339   339
M 357   357

Oštećenje sluha
Ž 28 124 280 432
M 35 191 270 496

Oštećenje vida
Ž 20 153 404 577
M 29 220 330 579

Poremećaj glasa, jezika i govora
Ž 538 192 23 753
M 1062 417 47 1526



Ljudi za koje radimo 
Prikaz prema oštećenjima funkcionalnih sposobnosti - razrada prema spolu i dobnim skupinama - 

Primorsko-goranska županija

Vrste oštećenja Spol 0-19 20-64 65+ Ukupno

Poremećaji iz autističnog spektra
Ž 44 14 2 60
M 163 61 1 225

Psihičke bolesti
Ž 155 1263 1245 2663
M 410 1975 1105 3490

Razvojne teškoće koje nisu definirane 
Listom oštećenja

Ž 137   137
M 226   226

Tjelesno oštećenje
Ž 55 767 1280 2102
M 67 749 808 1624

Višestruke teškoće
Ž 164 83 2 249
M 421 192 0 613

Ukupno  4658 10204 9872 24734



Ljudi za koje radimo 
Prikaz prema oštećenjima funkcionalnih sposobnosti - razrada prema spolu i dobnim skupinama - 

Primorsko-goranska županija 

Vrste oštećenja Spol 0-18 19-35 36-64 65+ Ukupno

Intelektualne teškoće
Ž 79 143 165 47 434

M 124 207 198 51 580

Poremećaji iz autističnog spektra
Ž 41 13 4 2 60

M 159 58 7 1 225

Psihičke bolesti
Ž 139 171 1108 1245 2663

M 379 357 1649 1105 3490

Ukupno  921 949 3131 2451 7452



Što radimo? Pružamo socijalne usluge



Što radimo? 
Modul 1.
Socijalizacijska faza
Inovativni mentorski program Prijatelji (osoba kojoj treba podrška i mentor, vršnjačko mentorstvo) jedinstven u 
RH
- usvajanje vještina svakodnevnog života i osamostaljivanje - korištenje javnog prijevoza ili briga o prehrani (Vesela 
škola kuhanja 2015 u Narodnom učilištu) i briga o zdravlju - stvaranje zdravih navika fizičkih aktivnosti npr. Bazeni 
Kantrida Idemo plivati! 

Modul 2. 
Radno okupacijska i rehabilitacijska faza
Laboratorij životnih vještina Prijatelji - aktivnosti osnaživanja za samostalni život i rad - radionice mokrog 
filcanja creske vune, likovne radionice, kulinarske radionice, aktivnosti u vrtu. Začetak socijalnih usluga 
poludnevnog boravka i psihosocijalne podrške u DIP-u. Pružali smo socijalne usluge kroz trogodišnje programe 
DIP-ov klub mladih i Dnevni centar Prijatelji - strukturirani program podrške i rehabilitacije osoba s invaliditetom. 
Naši programi su učinkoviti jer se osobama s invaliditetom osiguravaju njihova prava na uključenost u zajednicu i 
pravo na slobodno vrijeme i rad. 

























Što radimo? 
Kroz socijalnu uslugu psihosocijalne podrške osnažuje se korisnike za ulazak u poludnevni boravak, s brojnim aktivnostima 
propisanim zakonom: individualni i grupni rad psihologa (3 psihologa), aktivnosti vježbi svakodnevnog života, glazbeno terapijska 
(body percussion, Bubnjarski krug) i likovno terapijske aktivnosti, podrška socijalnog radnika, psihijatara, socijalne rehabilitacije, 
grupa podrške za roditelje i članove obitelji kao jedni od rijetkih u RH, individualni rad s roditeljima.

Poludnevni boravak osposobljava osobe s invaliditetom za samostalni život i rad, kroz aktivnosti: radne aktivnosti, poput 
osposobljavanja za jednostavne poslove npr. šivanje, čišćenje, jednostavne poslove u kuhinji, rehabilitaciju i jačanje motoričkih i 
kognitivnih sposobnosti, usvajanje informatičke pismenosti i sigurnosti, modelarske aktivnosti, izradu fotografija, ali i smanjivanja 
rizika za narušenost zdravlja: rekreativne aktivnosti poput nordijskog hodanja, vježbanja u VK Jadran, šetnji, osobne higijene 
odlaska kod ginekologa, oralnog zdravlja, kulture oblačenja, kulture prehrane. Isto tako, veliki dio aktivnosti predstavlja jačanje soft 
skills - jačanje komunikacijskih vještina, timskog rada i discipline, kako bi održavali dnevnu strukturu koja je iznimno važna za ove 
skupine. 

Osposobljavanje za rad i zapošljavanje, kroz suradnju sa Centrom za profesionalnu rehabilitaciju i Hrvatski zavod za 
zapošljavanje – procjena radne učinkovitosti, primanje korisnika na osposobljavanje za konkretno radno mjesto i stručnu praksu u 
sklopu Virtualne radionice.
Rezultat je 6 korisnika koje je prošlo ili su u procesu osposobljavanja na konkretnom radnom mjestu. 4 osobe s invaliditetom su 
zaposlene, a u planu je daljnje zapošljavanje.



Što radimo? 

Zapošljavanje i rad osoba s invaliditetom: suočeni sa stvarnim vrijednosnim i kulturnim sustavom u 
kojem živimo, usprkos kontinuiranoj promociji modela rada osoba s invaliditetom uz podršku u radu, previše 
odbijenica ili doslovce tišine na naše ponude da poslodavcima damo podršku pri zapošljavanju, uz 
preporuke malobrojnih tvrtki i udruga koje zapošljavaju osobe s invaliditetom, nismo uspjeli na taj način 
zaposliti niti jednu osobu s invaliditetom, malobrojni naši korisnici su se zaposlili na intervencije obitelji i to 
kratkotrajno jer su bili bez podrške u radu, što je njihovo pravo. 

Zato je udruga DIP početkom 2023. godine osnovala društveno poduzetničku tvrtku DIP lab d.o.o. koja 
stvara prilike za rad i zaposlenje osoba s invaliditetom. 

U DIP labu je trenutno zaposleno 4 osobe s invaliditetom i radni asistent koji im pruža podršku u 
radu, a to je začetak prve zaštitne radionice u našoj Županiji. 



Kako znamo da radimo što treba?

Podrška Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom

Licence za socijalne usluge

Kontinuirano praćenje i vrednovanje učinkovitosti i rezultata:  individualizirani 
pristup u grupnom radu - stručni tim za  svaku osobu izrađuje plan i prati 

rezultate

Povećana dobrobit osoba s invaliditetom i njihovih obitelji - spriječena 
institucionalizacija, povećana kvaliteta života

Sve veći broj osoba koje nam se obraćaju radi podrške

Nagrade za volontere



Tko radi? Zaposlenici, suradnici i stručnjaci

Naš rad se temelji na radu stručnjaka, što nas čini pružateljima socijalnih usluga!

Svoj doprinos razvoju socijalnih usluga dalo je 52 stručnjaka iz različitih područja: 
• medicina: liječnici opće prakse, specijalisti neurolozi, klinički psiholozi, specijalisti dječje 

psihijatrije, specijalista psihijatrije, dijabetolozi, 
• psihoterapeuti, glazboterpeuti, arterapeuti
• socijalne pedagogije i pedagogije koji rade u obrazovnom sustavu i u sustavu socijalne 

skrbi
• edukacije, koji imaju specifična znanja i vještine, poput plivanja, rada u grupi i sl. 
• socijalnog rada, prava
• informatike i dr. 



Tko radi? Volonteri!

Bez volontera ni mi niti jedno društvo ne možemo!
U 10 godine na programima socijalnih usluga svoj doprinos je dalo: 

 
Naš ponos: 
2016., 2019., 
2021. 2023. 
organizator 
volontiranja 

u PGŽ
 5 

volontera 
primilo 

priznanje i 
pohvale 



Tko još radi i uči kod / od nas?
Stručna praksa, učenje zalaganjem u zajednici

Sveučilište u Rijeci
Broj studenta na stručnoj praksi, dio obveza iz kolegija,  prema modelu učenja zalaganjem u 

zajednici (service learning), Studenti u zajednici: 

Stručna praksa

Filozofski fakultet u Rijeci:
 Engleski i povijest, Kroatistika, Kulturologija, Njemački i 

engleski, Njemački i povijest, Pedagogija i engleski, 
Pedagogija, Psihologija                            

181 student

Stručna praksa Psihoterapeuti: propedeutika 5 polaznika

Stručna praksa YUFE, Sveučilišta iz EU 12 studenata

Terenski rad i vježbe Medicinski fakultet u Rijeci
Filozofski fakultet u Rijeci: Pedagogija

3-5 posjeta godišnje 
za 10-18 studenata

Diplomski i 
specijalistički radovi Sveučilište u Rijeci 2 rada



Projektno / programsko financiranje 



Projektno / programsko financiranje, donacije javnih i 
privatnih trgovačkih društva i domaćih / međunarodnih 

zaklada 
HEP: “Svjetlost na putu”
 → 3 prijave / 1 ugovor

OTP banka
 → 5 prijava / 2 ugovora

ACI d.d.
 → 1 prijava / 1 ugovor 

Ostali
 → 30 prijava / 5 ugovora

Donacije tvrtki

→ 300 zamolbi / 30 donacija

Zaklada za poticanje 
partnerstva i razvoja civilnog 

društva, Istra
 → 2 prijave / 1 ugovor

Pučko otvoreno učilište Poreč
→ ESF EDUKOSI.TURIZAM 

(PARTNERSTVO)

Fondacije i fundraising 
kampanje: 

 GoFundMe, donacija građana, 
Kanada

Benevity, donacija građana, 
zaposlenika velikih kompanija

A1 Čini pravu stvar, Daj mi da 
bubnjam, DIP-ovci žele kuhati

Ostali strani donatori: 
Hewlett-Packard



Donacije udruga, građana kroz akcije za prikupljanje 
sredstava

Božićni sajmovi u SUMI - 
donacije građana → 4 puta

Promotivni štand u Kastvu - 
Zeleni Kastav, donacije 

građana, od 2019. godine → 
prosječno 2 puta mjesečno

Božićne i druge licitacije 
ukrasnih predmeta koje izrađuju 

korisnici u boravku - donacije 
građana → 4 puta

Rođendanske proslave - 
donacije građana

Donacijske kutijice u raznim 
objektima (frizer, pekara)

KUGLICE DOBRIH ŽELJA - 
humanitarna akcija na Korzu u 
organizaciji Udruge studenata 
biotehnologije i Grada Rijeke

Humanitarna akcija djelatnika 
PU PGŽ za adaptaciju kuhinje 

2023. godine
Lions klub Rijeka Korzo Donacije roditelja, obitelji



Suradnja i uključenost u zajednicu - ključ za 
promjene i sprječavanje socijalne isključenosti 

Ured pravobranitelja za osobe s invaliditetom, od 20 godine
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, od 2015. godine

Ministarstvo turizma i sporta, od 2023. godine
Ministarstvo obrazovanja, od 2016. godine

Primorsko-goranska županija, od 2014. godine 
Ministarstvo pravosuđa, Probacijski ured Rijeka, od 2022. godine
Policijska uprava Primorsko-goranske županije, od 2022. godine

Grad Rijeka, od 2014. godine 
Bazeni Kantrida, projekti od 2019. godine

Grad Kastav, od 2022. godine
Grad Opatija, od 20 godine

Općina Viškovo, od 20218. godine
Općina Kostrena, od 2021. godine

Obrtnička komora Primorsko-goranske županije, od 2024. godine



Suradnja: ustanove, zavodi, centri i stručnjaci
Obrazovne ustanove: Ustanove i tvrtke za obrazovanje iz EU:

● Sveučilište u Rijeci

● Sveučilišta u EU (Nizozemska, Italija)

● Veleučilište u Rijeci

● Centar za odgoj i obrazovanje

● Graditeljska škola za industriju i obrt

● Dante, Ustanova za obrazovanje odraslih

● Narodno učilište - ustanova za obrazovanje 

i kulturu Rijeka

● Pučko otvoreno učilište Poreč

● Pučko otvoreno učilište Labin

● Association Euni Partners, Blagoevgrad, 
Bugarska, 

● DOMSPAIN SLU, Reus, Španjolska, 
● ZEWELEPE CONSULTANTS LIMITED, 

Limassol, Cipar, 
● edEUcation SAS, Les Contamines Montjoie, 

Francuska, 
● Les Contamines Montjoie, France, 

● SLU Jabok – Vyssi odborna skola socialne 
pedagogicka a teologicka, Praha, Chech 

Republic, 
● Associazione Ergon a favore dei Sordi 

Piemonte, Pianezza



Suradnja: udruge
Alfa Albona Labin Udruga osoba s intelektualnim teškoćama Srce, Rijeka

Alumni FET Pula Udruga roditelja "Pokrenimo se" Viškovo

Društvo invalida Poreč Udruga studenata biotehnologije Sveučilišta u Rijeci, 

Centar za inkluzivne radne aktivnosti, Zagreb Udruga Turističkih vodiča Kvarner

Hrvatski fotosavez Udruga za inkluziju i usluge u zajednici, Istra

Lions Klub Korzo Udruga za razvoj civilnog društva SMART

Mediteranski kiparski simpozij Udruga Zeleni Kastav

Riječki komorni zbor Val Veslački klub Jadran, Rijeka

Udruga iznajmljivača privatnog smještaja grada Opatije Zadruga za etično financiranje, Zagreb

Udruga osoba s intelektualnim teškoćama SRCE Rijeka Udruga Uz tebe sam!, Varaždin



Suradnja: mediji

Suradnja s medijima je ključna za vidljivost izazova s kojima se osobe s 
invaliditetom suočavaju i promjenu vrijednosnog sustava javnosti!

Od osnutka surađujemo s: 
Novi list, Kanal RI, 

a kasnije i s: 
HRT centar Rijeka, HRT Radio Rijeka, Radio Kastav, Radio Korzo, Radio Roža, NOVA TV.

Portali objavljuju informacije o našim događanjima i priopćenja: 

Moja Rijeka, Torpedo media, Fiuman, Teklić, Culturnet, In Portal.

 



Nedostižno za sada, cilj od osnutka

Veća dostupnost socijalnih usluga: 
Primjereni prostori u blizini doma korisnika u klasterima JLS, povećanje broja korisnika obuhvaćenih 
socijalnim uslugama, npr. u Kastvu za područje okolnih Općina (Viškovo, Matulji) - ulaganje u prostore i 

troškove usluge; 

Veća suradnja i odgovornost gradova i općina za brže osiguravanje prostora i financiranje 
poludnevnog boravka i psihosocijalne podrške kao primarnih i preventivnih socijalnih usluga,

Licenca za organizirano stanovanje - veća suradnja JLS; tvrtkama, građanima vlasnicima stanova; 

Veća mobiliziranost  zajednice

90% volontera nisu iz Primorsko-goranske županije nego iz  drugih županija i nose 
bogatstvo sa sobom! Želimo volontere u zajednici! 

Slabi odaziv tvrtki, niska poslovna kultura, rijetki dobri primjeri, želimo odaziv poslovnog 
sektora, dajte nam priliku



DIP lab d.o.o.
Osnivač DIP - temelj poslovanja je u skladu s principima društvenog poduzetništva, a posnovano kako 
bi dobili rješenje za zaštitnu radionicu u kojoj će raditi osobe s invaliditetom. 
1. korak: razvijamo djelatnosti prilagođene osobama s invaliditetom - u godinu dana 

zaposleno 4 osobe s invaliditetom i radni asistent
- čišćenje poslovnih prostora, zgrada, VK jadran, Rudan zgrade..
- pakiranje slaganje, sortiranje, ljepljenje deklaracija:

JGL (raprakiravanje kutija, preslagivanje…) 
BM Plast (sortiranje biorazgradivog plastičnog pribora)

- sklapanje elektroničkih dijelova, 
- izrada analiza, studija, strategija - Analiza radne snage za Fond za pravednu tranziciju “Labinština”
2. korak: razvijamo proizvod za proizvodnju u zaštitnoj radionici 
- na Fakultetu biotehnologije i razvoj lijekova - izrađen prototip upućen na ispitivanje 

ispravnosti i druge dozvole
PRONALAZAK PROSTORA ZA zaštitnu radionicu - tražimo podršku



Što slijedi?

Vidimo se 2034. godine uz:
• zaštitna radionica

• širenje socijalnih usluga kroz podružnice
• pružanje drugih vrsta socijalnih usluga:

• savjetovanje

• stručna procjena

• rana intervencija

• organizirano stanovanje

…




