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Turizam za mene!

TURIZAM

Nositelj projekta

Partner

Pridruzeni partneri

DruStvo za istrazivanje i
potporu (DIP), Rijeka

Udruga privatnih
iznajmljivaCa Grada

TuristiCka zajednica
Grada Rijeke
[

Opatije Hotel Hilton Costabella

Rijeka

Suradnici Financiranje Trajanje
Udruga turistiCkih vodiCa
Kvarnera Ministarstvo turizma i sporta
(udruge u turizmu) i drugih od
Udruga privatnih iznajmljivaCa izvora/programsko listopada 2023.
Grada Rijeke podrucCje: projekti razvijanja godine do

ObrtiCka komora
Primorsko-goranaske Zupanije i
drugi turistiCki djelatnici.

svijesti o pristupaCnom
turizmu

rujna 2024. godine




Doprinosi stvaranju novih vrijednosti turizma i svijesti o prednostima ukljuCivog i
pristupaCnog turizma te pristupu osobama s invaliditetom, kao poslovnoj politici
koja izjednaCava mogucCnosti osoba s invaliditetom, kao gosta — turista i kao

O radnika te donosi nove vrijednosti turistiCkim kapacitetima.

Ciljevi su usmjereni na promjenu u pristupu osobama s invaliditetom
klju€nih dionika u razvoju uklju€ivog i pristupaCnog turizma:

CILJEVI Osposobiti turistiCke djelatnike raznih sektora za rad s gostima
PROJEKTA osobama s invaliditetom: Kako pristupiti i kako prihvatiti osobe s
invaliditetom u turizmu?

Osposobiti turistiCke djelatnike koje rade s osobama s invaliditetom:
Kako prilagoditi uvjete rada i kako se odnositi prema radnicima
osobama s invaliditetom?

Osposobiti osobe s invaliditetom koje rade u turizmu koje rade ili
koje Zele raditi u turizmu.




Provesti komunikacijsku kampanju za poveCanje svijesti javnosti i
kljuCnih dionika u turizmu o odrzivom i ukljuCivom turizmu.

Informirati kljuCne dionike o pravima i komunikaciji s
osobama s invaliditetom.

DOPRINOS
RAZVOJU
UKLJUCIVOG |

PRISTUPACNOG

TURIZMA

Potaknuti kljuCne dionike na promjenu i prilagodbu turistiCkih
kapaciteta i poveCati kompetencije ljudskih resursa koje rade u
turizmu i s osobama s invaliditetom.

U sve procese osposobljavanja i informiranja ukljuCiti osobe s
invaliditetom kao goste i radnike u turizmu — ne samo s tjelesnim
teSkoCama nego i ostalim teSkoCama.



CILJNE
SKUPINE

Klju€ni dionici u razvoju odrzivog, prilagodenog i uklju€ivog
turizma:

Hoteli i radnici hotela, radnici u TZ Rijeka, ¢lanovi udruga iznajmljivaCa privatnog
smjeStaja i osobe s invaliditetom, potencijalni radnici u turizmu i gosti - osobe s
invaliditetom

250 radnika Hotel Hiltona Costabella — najveCa hotelska ku¢a i najmlada.

60 do 200 €lanova udruga iznajmlijvaCa u neposrednom kontaktu ali kroz
komunikacijske kanale zbog umreZenosti s TZ Rijeka i Hrvatskom zajednicom udruga
obiteljskog smjeStaja (44% smjeStajnih kapaciteta u PGZ),

Drugi turistiCki djelatnici koji su povezani s TuristiCkom zajednicom.

Neposredno - sudjelovati u edukacijama, promociji projekta, objavljivati na svojim
komunikacijskim kanalima informacije o projektu (partner, pridruzeni partneri i

suradnici),

Podru&je PGZ je prema istraZivanju DZS najpristupaénija regija, $to se tice
pristupaCnosti odnosno tehniCke prilagobe. (https://podaci.dzs.hr/2022/hr/31524).



https://podaci.dzs.hr/2022/hr/31524

Programi osposobljavanja klju€nih dionika u turizmu za uklju€iv i
pristupac€ni turizam :

Modul 1
Programi usavrSavanja i
osposobljavanja djelatnika u

GLAVNE
AKTIVNOSTI
PROJEKTA

Turizam za mene!

Osobe dolaze u neposredan kontakt s osobama s
invaliditetom na temu brige o gostu s invaliditetom
(seminari, radionice i drugi oblici stjecanja novih
kompetencija, znanja i vjeStina na temu izjednaCavanja

turizmu mogucnosti osoba s invaliditetom)
60 osoba
Modul 2

Programi osposobljavanja i
usavrSavanja osoba s
invaliditetom za rad u turizmu i
ugostiteljstvu

za zaposlene osobe s invaliditetom i potencijalne
zaposlenike
12 osoba

Modul 3
Programi osposobljavanja i
usavrSavanja mentora u tvrtki

mentori su neposredno nadredeni radnicima -
osobama s invaliditetom
12 osoba




Modul 1: Program usavrSavanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige o gostu s
invaliditetom
Hotel Hilton Costabella beach, resort & spa/ 17.01.2024./ 19 sudionika




Modul 1: Program usavrSavanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige o
gostu s invaliditetom
Hotel Hilton Costabella beach, resort & spa / 22.02.2024. / 25 sudionika







Modul 1: Program usavrSavanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige o gostu s
invaliditetom
Udruga iznajmljivaca privatnog smjestaja grada Opatije / 20.02.2024. / 12 sudionika




Modul 1: Program usavrSavanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige
0 gostu s invaliditetom
Udruga turistiCkih vodiCa Kvarnera / 13.03.2024. / 8 sudionika
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Modul 1: Program usavrSavanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige
0 gostu s invaliditetom
Udruga turistiCkih vodiCa Kvarnera / 13.03.2024. / 8 sudionika




Modul 2: Program osposobljavanja osoba koje rade s osobama s invaliditetom u turizmul!
Hotel Hilton Costabella beach, resort & spa / 29.04.2024. / 12 sudionika
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Modul 1: Program osposobljavanja osoba koje rade s osobama s invaliditetom u turizmu - obrti i
druge organizacije!

Clanovi ObrtniCke komore Primorsko-goranske komore / 10.09.2024. /6 sudionika
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Modul 1: Program osposobljavanja osoba koje rade s osobama s invaliditetom u turizmu - obrti i
druge organizacije!
Clanovi ObrtniCke komore Primorsko-goranske komore / 10.09.2024. /6 sudionika




Modul 1: Program osposobljavanja osoba koje rade s osobama s invaliditetom u turizmul!
Clanovi obrtniCke komore Primorsko-goranske Zupanije / 17.09.2024. / 2 sudionika

| turiz
osposobljavanje svih
dionika u razvoju
pristupacnog |
turizma! &/

e




Modul 2: Program osposobljavanja i usavrsavanja koje rade s osobama s invaliditetom i
radnika osoba s invaliditetom u turizmu - Zivotopis
DIP / 11.09.2024. / 10 sudionika

jjanje svijesti
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Modul 2: Program osposobljavanja i usavrSavanja osoba s invaliditetom koje zele raditi u turizmu -
razgovor za posao

DIP / 18.09.2024. /8 sudionika
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pazvijanje svijest!
o pristupacnom
turizmu kroz
osposobljavanje §V|h
dionika u razvoju
pristupacnog
turizma!




Razvijanje svijesti
o prlstupa:‘:nom

turizmu Kroz
osposobljavanje svii
dionika u razvoju
pristupaénog
turizma!

Razvijanje svijesti
o pristupacnom
turizmu kroz
osposobljavanje svih
dionika u razvoju
pristupacnog

turizma!




Gostovanje na sajmu Promohotel
Turizam za sve — prilagodba destinacije gostima s invaliditetom
Turizam za sve — velik potencijal osoba sa invaliditetom za zapoSljavanje u turizmu

Pore€ / 28.2.2024. / 6 sudionika




Aktivno sudjelovanje u kampaniji za osiguravanje dostupnosti odrzivog i prilagodenog

turizma

Press konferencije
Informativni sastanci

Okrugli stol o prilagodenom -
pristupaGnom turizmu
(primjeri dobre prakse): izazovi
i mogucCnosti!

a)

b)

Prilagodeni tekst za osobe s
invaliditetom

o kapacitetima: razina
arhitektonske prilagodbe,
vizualna, komunikacijska
prilagodba

dodjela oznaka
pristupaCnosti

Iradeni QR codovi za
izravan pristup
prilagodenim i
procijenjenim uslugama i
objektima

Priprema za izradu
alternativnog nacrta plana
razvoja uklju€ivog i
prilagodenog turizma za
Primorsko-goransku
Zupaniju: prikupljeni podaci
za izradu plana, aktivno su
sudjelovale osobe s raznim
teSko¢ama u procjeni
prioriteta u turizmu,
testiranju tektova na
jednostavnom jeziku!




Postupak procjene pristupacnosti turistickih kapaciteta
|zjava Oznake dobrog domacdina — TURIZAM ZA MENE
Opis nacela Oznake dobrog domacina — TURIZAM ZA MENE
|zjava/obrazac za samoprocjenu pristupacnosti dionika u turizmu
Postupak procjene o dodjela oznake “Dobar domacin osobama s invaliditetom”
Zuta: Udovoljava uvjetima: osposobljavanje, potpisao izjavu o postivanju nacela
Zelena: Udovoljava vise od 50% uvjeta.

Plava: Udovoljava vise od 80% uvjeta.


https://dip.hr/wp-content/uploads/2024/09/Izjava-Oznake-dobrog-domacina-TURIZAM-ZA-MENE-.docx.pdf
https://dip.hr/wp-content/uploads/2024/09/Opis-nacela-Oznake-dobrog-domacina-TURIZAM-ZA-MENE.pdf

"Pristupacna informativna shema” Turizam za mene
- pristupacni turizam

pilot platforma za ukljucivanje dionika u turizmu u Sirem smislu,
kroz prilagodbu poslovanja u skladu s nacelima pristupacnog
turizma.
Primarni cilj: olaksati osobama s invaliditetom pronalazak
pristupacnih turistickih objekata i usluga
Brze i lakse nacdi “Dobrog domacina osobama s invaliditetom” u
Primorsko-goranskoj zupaniji
Povezati se slicnim mrezama i portalima
Potaknuti dionike u turizmu na daljni razvoj pristupacnog turizma
nttps://dip.hr/turizam-za-mene-pristupacni-turizam/



https://dip.hr/turizam-za-mene-pristupacni-turizam/

Turisti¢cka zajednica grada Rijeke ObrtniCka komora Primorsko-goranske Zupanije TuristiGka zajednica Malog LoS$inja




Projekt 'Turizam za mene' u veljaci donosi Y.

zanimljive sadrzaje > “_3

Pocetna 0 nama Pravni Okvir Aktivnosti 0dnosi s javnosi

Autor: Nikola Cvjetovi¢ 12.02.2024

U Opatiji predstavljen projekt ,, Turizam za mene"

15, veljace 2024, Kategorije: Novosti

I'ri programske aktivnosti u veljaci

Rijeka - Program osposobljavanja za privatne iznajmljivace koji je dio projekta Turizam za mene, kojeg financira

Ministarstvo turizma i sporta, u veljaci donosi sljedece aktivnosti:

U utorak 20.2. od 17:00, Opatija, Vila Antonio - za privatne iznajmljivace:

o : s : ;  SpEss . : Dana 15. veljace 2024. godine udruga (DiP) predstavila je u Opatiji u Vili Antonio projekt ,Turizam za
U tijeku su aktivnosti iz Modula 1. Osposobljavanje turistickih djelatnika za rad s gostima - osobama s ; i g2 (PIP).p 1 e pael
; L : SR O mene” kojemu je cilj stvoriti preduvijete za razvoj odrZivog turizma s naglaskom na prilagodeni turizam za
invaliditetom - za privatne iznajmljivace:
& . G e i fica S & : . : G St osobe s invaliditetom. Na predstavljanju projekta sudjelovali su predsjednica Drustva za istraZivanje i
- za ¢lanove Udruge privatnih iznajmljivaca Grada Opatije, kao i druge privatne iznajmljivace i turisticke g el . PEECE :
: e e 5 : k YA ) A iy otporu, gda Marta Bercic kao nositelji projekta i partner Udruga iznajmljivaca Grada Opatije predstavnik
djelatnike iz okolnih opcina te zainteresirane gradane da sudjeluju u osposobljavanju (edukaciji) iz Modula 1. P : i B 9 e RERICE
. e . R . ) -~ X . osp. Mirko Buli¢, a podrsku u predstavljanu i realizaciji brojnih aktivnosti u sklopu projekta pruZila je
Program usavr$avanja i osposobljavanja djelatnika u turizmu na temu rada i brige o gostu s invaliditetom. ansp. 2 2 ; ! : ey E !
savjetnica Tea Rubes3a iz Podru¢nog ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Rijeci.



U Opatiji projektom “Turizam za mene” prilagodavaju usluge
gostima s invaliditetom

Aleksandra Kucel Ilic

invaliditetom

16.02.2024. | 07:05 | Autor: Stanko Culina/V.G./Regionalni dnevnik/HRT

Foto Mateo Levak

Cilj je nositelja projekta, DIP-a, da se razvije svijest o pristupa¢nom turizmu

kroz osposobljavanje svih koji u njemu sudjeluju 4 dana
U Opatiji je predstavljen projekt "Turizam za mene". Radi se o cijelom 4 dana
nizu radionica za osposobljavanje turistickih djelatnika za prihvat
osoba s invaliditetom, ali i za zaposljavanje osoba s invaliditetom u
turizmu. Sve je vaznije u turistickoj promociji zemlje imati destinacije e
ana

dostupne svima.

Turisticka ponuda prilagodena osobama s
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poslovni-global.ba

u poslovni svijet zajedno

PRPONMOHOTEL POCETAK ZAPOSJETITELIE v OSAJMU v  ZAIZLAGACE

Znanost Zanimljivosti Intervju

14:00 - 16:00 TURIZAM ZA SVE - PRISTUPACNI TURIZAM

Turizam za sve — prilagodba destinacije gostima s

invaliditetom
14:00 - 15:00

m Bernard Seso, DIP — Drustvo za istraZivanje i potporu KONFERENCIJSKA DVORANA 1

ﬂ Karmen Vuceti€, DIP — Drustvo za istraZivanje i potporu

Osobe s invaliditetom imaju ograni¢ene moguénosti u koristenju usluga u okviru turisticke ponude. Prilagodba smjestaja te

modifikacija postoje¢ih usluga je ¢esto dugotrajan i zahtjevan proces za ponuditelje turisti€kih usluga. Moze li iskustvo putovanja te

PROCITAJ VISE

L3
Turizam za sve — velik potencijal osoba sa invaliditetom za

zaposljavanje u turizmu
15:00 - 16:00

m Bernard Seso, DIP — Drustvo za istraZivanje i potporu KONFERENCIJSKA DVORANA 1

g ) Bge ’ n Karmen Vuceti€, DIP — Drustvo za istraZivanje i potporu
a osposobljavanje turistickih djelatnika za

Sve je vaznije u turistickoj promociji zemlje imati

i i e U vrijeme nedostatka radne snage i djelatnika u turizmu, poslodavci se na razlicite nacine "snalaze” u pronalazenju kvalitetnih
estinacije dostupne sv ! . } ;s ' B ) ) ) : e i 2 .

radnika. Pritom Eesto “zaboravljamo® na velik broj nezaposlenih osoba s invaliditetom koji imaju ogroman potencijal za rad. Posjetite

Sve vise osoba s invaliditetom putuje, ljetuje, odmara se, obilazi znamenitosti. Uklanjanje prepreka i informiranost o pristupacnoj

destinaciji iznimno su vazne. PROCITAJ VISE

Ono $to ohrabruje ulaganja su u prilagodbu smjestaja i kretanja osoba s invaliditetom. Mnogi u turizmu ve¢ su prepoznali isplativost

ovog dijela ponude

Percepcija pristupacnosti destinacije, edukacija k vanje osoba s invaliditetom u turizmu sustina su projekta “Turizam

za mene”.



REZULTATI

Osposobljeni turisti¢ki djelatnici koji rade u turizmu, rade u hotelima, privathom smjeStaju,
turistiCkim zajednicama, turistiCki vodiCi i drugi za rad s gostima s invaliditetom.viSe od 90
osoba

Osposobljeni turisticki djelatnici koji rade s osobama s invaliditetom - viSe od 10 radnika,
mentora

Osposobljene osobe s invaliditetom koje rade ili Zele raditi u turizmu - 20 osoba s
invaliditetom

Informirani klju€ni dionici razvoja pritupa€nog turizma kroz objave za javnost (mediji, mrezne
stranice i drugi komunikacijski kanali. - 3 press konferencije, viSe Clanak a u lokalnim i
nacionalnim medijma - informirano viSe od 1000 osoba

Samoprocjena pristupaCnosti prema kljuCnim elementima prostorne pristupaCnosti i
komunikacije s gostima osobama s invaliditetom - upuCeno na vise od 500 adresa

Dodjeljeno 6 oznaka pristupaCnosti kao nagrada za promjenu svijesti i ulaganja u pristupacni
turizam za nositelje turistiCkih kapaciteta.



o DRUSTVO ZA
I ISTRAZIVANJE
| POTPORU

Hvala na paznji!

Turizam za mene!

www.dip.hr / dip@dip.hr / https:/Iwww.facebook.com/istrazivanjeipotpora



http://www.dip.hr
mailto:dip@dip.hr
https://www.facebook.com/istrazivanjeipotpora

Otvorena javna rasprava

lzazovi razvoja pristupacnog turizma:

e Infrastruktura: Nedostatak pristupacne infrastrukture, kao Sto su rampe, dizala i
pristupacan prijevoz.

e Svijest: OgraniCena svijest i razumijevanje potreba gostiju i putnika s
iInvaliditetom medu turistiCkim strucnjacima, svijest o razliCitim skupinama i
potrebama osoba s invaliditetom.

e Osposobljavanje: Nedovoljno osposobljavanje za turistiCke djelatnike o nacCinima
kako zadovoljiti potrebe osoba s invaliditetom.

e Troskovi: Troskovi stvaranja dostupnih i prilagodenih turistiCkih objekata i usluga
moze biti prepreka za male poduzetnike, obiteljski smjestaj i manje objekte.

e Propisi: Zahtjevni propisi | standardi koji se odnose na pristupacnost, skupo
certificiranje | dobivanje oznake pristupacnosti prema standardima, posebno za
male obiteljske turistiCke objekte.



Kako prevladati izazove razvoja pristupacnog turizma?

% Savjetovanje: Savjetovati se s osobama s invaliditetom kako biste razumjeli
njihove potrebe i sklonosti.

 Kontinuirano osposobljavanje: Osigurati osposobljavanje turistiCkih djelatnika o
svijesti 0 osobama s invaliditetom i pruzanju dostupnih usluga.

* Preispitivanje i procjena pristupacnosti: Provoditi redovito preispitivanje i
procjenu pristupacnosti turistiCkih objekata i usluga kako bi se identificirale prepreke i
poboljsala usluga.

 Univerzalni dizajn: Implementirati naCela univerzalnog dizajna za stvaranje
iInkluzivhog okruzenja koje koristi svim gostima i putnicima.

% Partnerstva: Suradivati s organizacijama osoba s invaliditetom i skupinama za
zagovaranje njihovih prava radi promicanja inicijativa pristupacnog turizma.



