
Mapiranje potreba osoba s invaliditetom na području 
Grada Kastva i okolnih općina (Matulji, Viškovo, Klana) 
- pružanje socijalnih usluga boravka i psihosocijalne 
podrške u zajednici. 
Cilj: Širenje dostupnosti socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom

Tko pokreće: DiP i Grad Kastav 
Za koga? Osobe s invaliditetom na području Kastva i okolnih općina

Temelj za pokretanje inicijative za ispitivanje potreba osoba s invaliditetom 
proizlazi iz prava osoba s invaliditetom na uključenost u zajednicu te 
izjednačavanje mogućnosti za osobe s invaliditetom. Socijalne usluge iznimno 
su važna inkluzivna mjera kojom se ostvaruju prava osoba s invaliditetom iz 
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i našim zakonima: 
•	 Zakon o socijalnoj skrbi (Prema Članku 70. socijalne usluge obuhvaćaju 

aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprječavanju i rješavanju problema 
i poteškoća pojedinaca i obitelji te poboljšanju kvalitete njihova života u 
zajednici)

Vrste socijalnih usluga su prema Članku 71. Zakona su: prva socijalna usluga, 
usluga sveobuhvatne procjene i planiranja, savjetovanje, stručna procjena, 
psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo, obiteljska medijacija, 
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja, psihosocijalna 
podrška, rana razvojna podrška, pomoć pri uključivanju u programe odgoja i 
redovitog obrazovanja, pomoć u kući, boravak, organizirano stanovanje i smještaj.
Društvo za istraživanje i potporu pružatelj je socijalnih usluga poludnevnog 
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boravka i psihosocijalne podrške s rješenjem Ministarstva rada, mirovinskog 
sustava, obitelji i socijalne politike. Težimo i rješenju za pružanje socijalne usluge 
organiziranog stanovanja. Imamo 10 godina iskustva u provođenju programa koji 
daje prave rezultate. Svaki dan nam se obraća sve više osoba s invaliditetom. Zato 
budite aktivni i sudjelujte u planiranju socijalnih usluga u vašoj zajednici. 

PraVilniK o MjeriliMa Za Pružanje soCijalnih usluGa
Prema Članku 9. lokacija zgrade u kojoj se pružaju usluge treba biti
u naselju ili njegovoj blizini da omogućava korištenje usluga odgoja
i obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s potrebama
korisnika i prometnu vezu s naseljem. Što se socijalne usluge
pružaju bliže mjestu stanovanja osobe s invaliditetom to je veća
vjerojatnost da će se osoba s invaliditetom uključiti u zajednicu, ne
samo deklarativno i pasivno, nego i stvarno.

KaKo ĆeMo ProMijeniTi ZajeDniCu u Kojoj žiViMo i uČiniTi ju 
uKljuČiVoM?

•	 U skladu s potrebama osoba s invaliditetom uz podršku zajednice i društva i u 
skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi – bez sinergije nema promjene!

•	 Kako bi znali imamo li stvarne potrebe – provodimo mapiranje potreba u 
zajednici, a tražimo aktivno sudjelovanje svih dionika - osoba s invaliditetom i 
gradova i općina, te pokretanje i podršku zajednice.

•	 Uz promjenu pristupa osobama s invaliditetom - prema socijalnom modelu, 
umjesto iz milosrđa. Promjene koje se odnose na praktičnu primjenu prava i 
zakona najteže je provesti, iako vode k ukupnoj dobrobiti.

•	 Moramo promijeniti otpor “starim“ navikama i iskustvu. Strah od gubljenja 
stečenih “povlastica” osoba s invaliditetom i ustaljeni obrasci svakodnevice 
pogoduju stagnaciji i osiromašivanju i stvaramo sve niže povjerenje da možemo 
živjeti bolje. 

osoba si s invaliditetom? živiš u Kastvu, Viškovu, Matuljima ili Klani? 
želite li ti i tvoja obitelj biti uključeni u zajednicu u kojoj živite? želiš 
nove prijatelje i aktivnosti? želiš li podršku kako bi se uključio? 

nitko ne može sam! nisi sam, javi se! 



uključenosti u socijalne usluge put je ka izjednačavanju mogućnosti za 
osobe s invaliditetom!

Znaš li koja su tvoja prava iz Zakona o socijalnoj skrbi? Znaš li što su socijalne 
usluge za osobe s invaliditetom? Jesi li uključen u neku od socijalnih usluga? 

Prvi korak ka izjednačavanju mogućnosti je tvoj interes i potreba za 
uključivanjem, zato dođi i reci nam kako živiš, a kako bi volio živjeti?
DoÐi i aKTiVno suDjeluj u unaPrijeÐenju TVojih 
MoGuĆnosTi i raVnoPraVnosTi u MjesTu i ZajeDniCi u 
Kojoj žiViŠ. PrijaVi se na dip@dip.hr ili na 0915580920.

KaKo Do DneVnoG CenTra  Za soCijalne usluGe u ZajeDniCi? 
oTVaranje ZaseBne orGaniZaCijsKe jeDiniCe Za Pružanje soCijalnih usluGa 
Za osoBe s inValiDiTeToM u KasTVu ili DruGDje (PreMa MoGuĆnosTiMa u roKu 
oD 1 Do 5 GoDina) Koja Će oBuhVaTiTi KorisniKe iZ oKolnih oPĆina – iZVan Mreže

KaKVo je To MjesTo? 
•	 Ne preporuča se velika institucija, nego više manjih jedinica, npr. Dnevni centar 

Prijatelji Kastav centar za pružanje socijalnih usluga u zajednici kapaciteta 20 
do 30 osoba, prema Pravilniku, npr. Članak 9. Lokacija zgrade u kojoj se pružaju 
usluge treba biti u naselju ili njegovoj blizini da omogućava korištenje usluga 
odgoja i obrazovanja, zdravstva i drugih djelatnosti, u skladu s potrebama 
korisnika i prometnu vezu s naseljem.

•	 Osiguravanje prostornih uvjeta znači prema Članku 10. i da “ Zgrada ili dio 
zgrade u kojoj se pružaju usluge ovisno o vrsti usluge i korisničkoj skupini 
mora imati potreban broj funkcionalno raspoređenih prostorija namijenjenih 
korisnicima, te radnih i pomoćnih prostorija namijenjenih radnicima kao što su: 
spavaonica, prostor za dnevni odmor korisnika smještaja, prostorija za uslugu 
boravka, prostorija za pripremu i serviranje hrane te pranje posuđa, kupaonica, 
zahod, prostor za održavanje čistoće rublja, prostorija za potrebe radnika i dr.”

•	 Osiguravanje stručnih voditelja i provedbu programa visokih standarda 
kvalitete, prema Pravilniku. Program pružanja socijalnih provodi DIP koji 
osigurava kvalitetu. 

•	 Mjesto koje udovoljava svim drugim uvjetima za pružanje socijalnih usluga 
(dobivanje licence i ugovora o pružanju socijalnih usluga - glavarina, Zavod za 
socijalni rad prema Zakonu o socijalnoj skrbi)
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TKo Će To FinanCiraTi? 
u prvoj fazi financiranje se osigurava iz partnerstva s Gradom Kastvom i drugim 
općinama. Dnevni centar se u ovoj fazi financira “projektno” ili sporazumom, 
ulaganjem zajednice iz proračuna i drugih izvora, EU fondovi i sl. To je pružanje 
socijalnih usluga “izvan mreže“. Tako ćemo pokazati državi koja je obavezna 
osigurati pravo na socijalne usluge osobama s invaliditetom, posebno boravak i 
psihosocijalnu podršku. Bez uključivanja u ove socijalne usluga, nema uvjeta za 
samostalno življenje, pa ni za organizirano stanovanje kojem težimo.
u drugoj fazi tražimo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne 
politike ugovaranje financiranja socijalne usluge. Za to nam je opet potrebna 
mobilizacija zajednice kroz kampanju za širenje mreže pružatelja socijalnih 
usluga. Tada se temeljem uputnica financiraju troškovi za svakog korisnika koji na 
tu uputnicu ima pravo. 

Kako bi uspjeli provoditi program socijalnih usluga boravka i psihosocijalne podrške 
prema planu i nadstandardima kvalitete za koju je odgovoran DIP, potrebno je: 

•	 Aktivno sudjelovanje osoba s invaliditetom i njihovih obitelji u svim fazama,
•	 Aktivno sudjelovanje gradova i općina,
•	 Aktivno sudjelovanje svih drugih ključnih dionika iz bližeg i šireg kruga 

socijalne podrške koju imaju osobe s invaliditetom (poduzetnika, građana, šire 
obitelji, susjeda).

Rezultat je povećanje dobrobiti osoba s invaliditetom i njihovih obitelji i dobrobit 
cijele zajednice. 

želiMo li BoGaTiju ZajeDniCu i DoBroBiT sVih ČlanoVa, MoraMo 
KrenuTi ZajeDno! 

www.dip.hr       dip@dip.hr
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