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_ Program rada: od 12:00 - uvodni govor
1. Promocija “Prirucnika za zagovaranje prava OSI
(“DIP-ov klub mladih” - rezultat kampanje “Distancirano

unaprjedenje kvalitete socijalnih

usluga u zajednici (za skupinu
osoba kojima treba podr§ka i 2.Najava izrade Alternativnog izvjesSca o potrebama

socijalni”)

skrb. odrasle mlade s te€koéama OSl i socijalnim uslugama za Primorsko-goransku
14
u razvoju i psihosocijalnom zZupaniju
funkcioniranju i/ ili invaliditetom s predstavljanje dosadasnjih rezultata: mapiranje potreba i usluga,

kombiniranim teSkocama). rezultati prethodnog okruglog stola s temom “modeli financiranja
socijalnih usluga”

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Ministarstvo rada, mirovinskoga ')rl morsko ,—ﬂ—rﬁ‘—‘ NASTAVNI ZAVOD ZA E:}':':zu socialnu skrb n
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2.1.Koje socijalne usluge pruzamo osobama s
_ invaliditetom u zajednici i koje za potrebe u PGI? Rezultati
prikupljenih podataka do 4.6.2022.
2.3. Kako unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga u

zajednici? Provodimo li standarde kvalitete i moZemo li ih
unaprijediti?

P O g ram / te me 3. Osnivanje ne/ formalne mreZe za unaprjedenje kvalitete

socijalnih usluga u zajednici

4. Prijedlog zakljucaka
5. Rucak u Domu

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

i REPFUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga I Im k _‘:-:’: NASTAVNI ZAVOD zZA i\ E:}"‘:Lla socijalnu skrb
sustava, obitelji i socijalne politike 3) rans ;-' } ; JAVNO ZDRAVSTVO I

PP RS DA
.......
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1. Sto je pristup skrbi “zasnovan na prednostima/snagama”? (eng.
strengths-based approach to care) — komparativna analiza UK i RH
sustava socijalne skrbi; naglasak na OSI sa specificnim teskocama.

1. Prirucnik za zagovaranje prava OSI
= 2.Nacela i vrijednosti rada za ljude: nacela zastite u RH i nacela u

socijalnoj skrbi u UK-u.

Autori: = 3.Sto mi (DIP) ¢inimo za ljude za koje radimo?
Marta Bercic,

> o = 4. Potrebe, socijalna ukljucenost i prava osoba s invaliditetom u RH
Bernard Seso,

= 5, Jivotne faze: Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom

Karmen Vucetic
lzdavac: DIP = 6.Prava i usluge koje se ostvaruju temeljem Zakona o socijalnoj

skrbi

= 6.1.Standardi kvalitete socijalnih usluga.

= 7.Preporuke za donositelje odluka, zakonodavce i prakticare
zakvalitetnu kombiniranu socijalnu politiku za osobe s
invaliditetom i osobe kojima treba podrska i skrb.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

iy REPUBLIKA HRVATSKA .
ﬁ Ministarstvo rada, mirovinskoga I)rlmorSkQ ,ﬁ NASTAVNI ZAVOD ZA E:’!t:zu soc.a“w skrb
sustava, obitelji i socijalne politike go ran Sk(—) 3:588! — l JAVNO ZDRAVSTVO Meaecanan ol
il A T p—— bigarse G |
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Zasto Alternativno izvjesce?

_ Ne znamo koliko ima osoba kojima treba podrska i skrb!

Ne znamo koje usluge im trebaju!

Najava izrade Alternativhog Same osobe s invaliditetom ne znaju kako ostvariti svoja
izvjesca o potrebama OSl i prava!

socijalnim uslugama za
Primorsko-goransku zupaniju

Nakon izlaska iz sustava obrazovanja, sve mogucnosti
ovise o mogucnostima roditelja/obitel;ji?

Kakva je kvaliteta socijalnih usluga?
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Dimenzije
IzZazova:

eseba-ucentry

6

UN konvencija o pravima OSI — izazovi pristupa orijentiranog na
osobu i zasnovanog na mogucnostima

1. ObiljeZja sustava: nepovezanost zdravstvenog, socijalnog,
pravosudnog i dr. sustava (u okviru administrativne
suradnje, Cesto Sutnja administracije), bez protokola za
prijelazna razdoblja, nedostaje viSe profesionalaca koji
djeluju “vise” od administativhe primjene zakona,
normativni okvir neuskladen sa stvarnom potrebama
(neovisni zastupnik, osobni budiet)

2. ObiljeZja zajednice: visok ili nizak socijalni kapital; vidimo
li ili ne ljude oko sebe? (prirodno mentorstvo, solidarnost ili
zatvaranje ociju...

3. ObiljeZja osoba kojima treba podrs$ka i skrb (ako je
naruSena dobrobit, barem u 1 tocki): na znaju kome se
obratiti, kako se ukljuciti, predrasude i mogucnosti obitelji..

Kako preokrenuti paradigmu?

SAMO KOORDINIRANIM DJELOVAN]JEM SVIH, NEMA KRIVCA
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Strategy for the Rights of Persons

_ with Disabilities 2021-2030

3 main themes

Enjoy O_0O lLive @ Participate and
EU rights ()~ () independently and be protected from
autonomously discrimination
- Be able to move to - Participate in the labour market + Receive an education
another EU country . Learn new skills for new jobs - Access justice and
- Participate in legal protection

political elections

Pitanje za Ured pravobraniteljice za OSI: Kakvo je stanje? Prikaz prituzbi na krSenje prava OSI?

#EUDisabilityRights
#UnionOfEquality
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Ciljna skupina / osobe s invaliditetom — kombinirane teskoce, iz
spektra autizma, intelektualne teskoce, ADHD, mentalne bolesti i
sl.

_ = A) kvalitativne metode: intervjui s korisnicima i pruzateljima

usluga; analiza sadrzaja (rezultati rasprave s okruglih stolova)

. = B) kvantitativne metode: desk research (dostupni podaci
I\/I etO d e. IZId d d Ministarstva, NZ]Z, podaci o broju korisnika iz izvjeStaja

. ruzatelja usluga, upitnik mapiranje pruzatelja socijalnih
Alternativhog prujatelja usluga, upitnik mapiranje prufatelja soci
. . v ' usluga, podaci kljucnih dionika...
Izvjestaja _

C) participativno: aktivna ukljucenost u izradu svih dionika

= D) analiza prigovora o krSenju prava iz UN konvencije o
pravima OS] (Ured za OSI; Rijeka);

= E) preporuke za zakonodavce i donositelje odluka, pruZatelje
socijalnih usluga
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Broj osoba s invaliditetom u PGI, prema dijagnozama.

Gdje nestaju nakon izlaska iz sustava obrazovanja?

63
49

Predstavljanje dosadasnjih
rezultata: mapiranje potreba
i usluga

Ostecenje sluha 315 550 928
Ostecenje vida

Poremecaj glasa, jezika i govora 1600 609 70 22179

373 734 1156

Rezultati prethodnog okruglog stola
zajednicki kroz zivot, stemom
“modeli financiranja socijalnih

usluga”

Poremecaji iz autisticnog spektra 207 75 3 285

Psihicke bolesti 565 3238 2350 6153

Razvojne teskoce koje nisu definirane Listom

et 363 363
ostecenja
Tjelesno oStecenje 122 1516 2088 3726
Visestruke teskoce 585 2715 2 862

Nastavni zavod za javno zdravstvo iz Registra OSI
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Predstavljanje dosadasnjih
rezultata: mapiranje potreba
i usluga

rezultati prethodnog
okruglog stola s temom
“modeli financiranja
socijalnih usluga”
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Broj osoba s invaliditetom u PGI, prema dijagnozama.

Gdje nestaju nakon izlaska iz sustava obrazovanja?

Osobe s dijagnozom F90 (Hiperkinetski poremecaji) prema dobnim skupinama - PGi

Dobna skupina

Nastavni zavod za javno zdravstvo iz Registra OSI
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= Tko su ljudi za koje radimo? Gdje su?
_ Ima li osoba vise teskoca ili samo jednu?
= Suradnja s zdravstvenim i socijalnim sustavom radi uskladivanja
dijagnostike/potreba za podrskom i skrbi

Tko su ljudi koji trebaju
socijalne usluge? = Katalog socijalnih usluga/korisnici:

Broj osoba prema
skupinama i teskocama
(oStecenjima)

= odrasle osobe s mentalnim oStecenjem
= odrasle osobe s laksim ili umjerenim intelektualnim osStecCenjem

= odrasle osobe s intelektualnim i mentalnim oSteenjem

= odrasle osobe s poremecajima iz autisticnog spektra
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E.D.,33

Slucaj 1.
Sto se nije smjelo dogoditi?

Sto se moglo bolje?
Kako sprijeciti nepotrebno
narusenu sigurnost i zdravije?

Zivjela s bakom do njene smurti
dg. mentalni poremecaj, npr. F20 — F29;

nema nikog tko se Zeli brinuti o njoj, hospitalizirana dva puta po 4
do 6 mjeseci

otpust: “poslana doma” u takvom stanju da: nema navike ocuvanja
vlastite dobrobiti (ne kuha, ne pere se, ne jede, ne pije terapiju)

dolazi pukim slucajem kod pruZatelja usluga koji pokrece
procedure zasStite prema kriterijima oCuvanja dobrobiti, koja je
vidno naruSena u 9 do 10 elementa

u tijeku 6 mjeseci pruzatelj daje podrsku radi ostvarivanja prava

i dalje Zivi sama ¢ime dovodi u opasnost integritet; zdravlje i
dobrobit jer...

RJESENJE: iIVOT U VLASTITOM STANU, UZ PODRSKU

Otpust iz bolnice bez osiguravanja podrSke: pitanje/s kime Zivite? Tko ¢e vam pomo¢i?
Suradnja sustava socijalne skrbi s zdravstvenim sustavom, insitucionlana i izvaninstitucionalna podrska
Pitanje za Dom Turni¢ ~ kakva je vasa suradnja s bolnicama, kako ostvairti podrSku nakon otpusta?
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Upitnik: mapiranje pruzatelja
socijalnih usluga

98 evidentiranih pruzatelja
usluga u Registru 24 ispunili
upitnik

13

Pitanja

Postoji li dovoljan broj pruzatelja socijalnih usluga i vrsta
socijalnih usluga koji oni pruZaju?

Koji su kriteriji / mjerila za provedbu “novih socijalnih
usluga”? npr. strucna procjena, socijalno mentorstvo,
obiteljska medijacija..Tko provodi edukacije i za koga?
MozZemo li pruzati uslugu “socijalno mentorstvo”, a
pruzamo ju ve¢ 8 godina? (CZSS?)

Kad Ce biti usvojen novi Pravilnik o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga uskladen s novim Zakonom o
socijalnoj skrbi?

Kada Ce se prosiriti MreZa pruZatelja socijalnih usluga?
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e e TR Republika ]edm{ca lokalne i podrucne Udruga V].ersk.a osoba i Fizicka
Hrvatska (regionalne) samouprave zajednica obrt osoba

Centar za posebno skrbnistvo _l _l 0 0 0 0 0
Centar za socijalnu skrb 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Pruzatelji socijalnih usluga za

Pruzatelji socijalnih usluga za

djecu bez odgovarajuce 8 2 1 3 1 1 0
roditeljske skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga za
djecu s problemima u 4 3 0 1 0 0 0

ponasanju

Upitnik: mapiranje pruzatelja
socijalnih usluga

Pruzatelji socijalnih usluga za

djecu sa teSkotama u razvoju i

odrasle osobe s invaliditetom 12 2 1 9 0 0 0
(tjelesno, intelektualno i

osjetilno ostecenje)

96 evidentiranih pruzatelja
usluga u Registru 24 ispunili
upitnik

Pruzatelji socijalnih usluga za
odrasle osobe s invaliditetom 2 1 1 0 0 0 0
(mentalno ostecenje)

Pruzatelji socijalnih usluga za
osobe sa problemom ovisnosti 2 0 0 2 0 0 0

Pruzatelji socijalnih usluga za 52 0 6 10 1 12 23

starije osobe

Pruzatelji socijalnih usluga za
#rtve nasilja u obitelji i irtve 2 0 0 1 1 0 0
trgovanja ljudima

96 19 9 28 4 13 23

100%  19.8% 9.4% 29.2% 4.1% 13.5% 24.0%



23,06.2022. ;
Vrsta socijalne usluge Osnivac - drzava / JL(R)S

Savjetovanje 3 1

Strucna procjena 2 1

Psihosocijalno savjetovanje 2 1

Obiteljska medijacija 0 1

ReZU |tat| :glava fNa kaO glavnl Psihosocijalni tretman radi prevencije 0 1
IZvVor ﬂ nancira nj a nasilnickog ponasanja

96 evidentiranih pruzatelja Psihosocijalna podrska 3 1

USIUga u RegIStru = 24 iSpuni|O Rana razvojna podrska 1 1

Upltnlk - 7 pruzatelj.a SOClJaInlh Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i 1 1
USluga (tabllca) redovitog obrazovanja

Pomo¢ u kudi 2 2

Boravak 5 2

Organizirano stanovanje 3 2

Smjestaj 4 1

Modeli financiranja:
osigurati kontinuitet, odrzivost, fleksibilnost,
protokole za krizna stanja, jaCe partnerstvo svih dionika!
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Pitanje 2.
Kakve su stvarne

potrebe osoba
kojima treba

podrska i skrb?

16

Teza 1. Polu/dnevni boravak, psihosocijalna podrska i organizirano
stanpovanje (ili stambena zajednica) - socijalne usluge koje predstavljaju
najucinkovitiji model ukljucivanja u zajednicu, Sto je temeljno pravo OSI!

Teza 2.Vainost mogucénosti kombiniranja i spajanja razliitih socijalnih
usluga kod pojedine osobe ovisno o potrebama.

Postoji li mogucnost spajanja viSe socijalnih usluga? (Centar Izvor Selce,
Centar Pula)

Koji su kriteriji za odredivanje vrste, broja i trajanja socijalnih usluga?
(CZSS)

Postoji li mogucnost promjene vrste, broja ili trajanja socijalne usluge
ovisno o uocenim povecanim potrebama korisnika od strane pruZatelja
socijalnih usluge?

Slucaj 2: Korisnik dobije rjeSenje za socijalnu uslugu poludnevnog boravka
2x tjedno i psihosocijalnu podrsku dva dana u tjednu. Strucni tim procijeni
da je korisniku potrebno svakodnevno sudjelovanje i intenzivna
psihosocijalna podrska u kriznoj situaciji, a korisnik odbija smjestaj (jer i
ma vlastiti stan), a nema slobodnog mjesta u organiziranom stanovanju
kod pruZatelja s.u. (CZSS). RjeSenje: Zivot u vlastitom stanu uz podrsku.
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Kako unaprijediti kvalitetu
socijalnih usluga u zajednici?
Provodimo li standarde kvalitete

i mozemo li ih unaprijediti?
Rezultati istrazivanja

Sto je kvaliteta socijalne usluge / kako ju mjerimo?
Za ljude koji koriste socijalne uluge — one znace
autonomiju!

1. Individualno iskustvo ljudi koji primaju njegu i podrsku,
odnosno njihove potrebe kao i njihova osobna ocCekivanja i
ishode;

2. Usluge koje provode priznate pojedinacne sigurnosne
standarde i propise, osiguravajuli podrsku i sigurnost ljudi
(osposobljeni strucnjaci, usluge orijentirane na osobu);

3. Prepoznati procesi koji osiguravaju ucinkovitost usluga
ukljucujudi njihovu vrijednost za novac i ispunjenje ishoda
za koje su osmisljene.

https://www.esneu.org/sites/default/files/publications/ES
N_OQuality report light web.pdf

17


https://www.esneu.org/sites/default/files/publications/ESN_Quality_report_light_web.pdf
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“Organising care in small groups in a community
setting, with person-centred services provided by a
known small team, and not being confined to a

Sto je kvaliteta
SOC U d | ne us | U ge ? Eloy van Hal, founder, The Netherlands

nursing home”

Pravni instituti koje nedostaju: neovisni zastupnik i osobna plac¢anja/vauceri
Bez ovih instituta nema pomaka, tapkamo na mjestu jer oni osiguravaju usluge
orijentirane na osobu, na mogucnosti a ne na nedostatke!
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Jeste li proveli samoprocjenu standarda kvalitete socijalnih usluga?

24 odgovora
58,3%

Pravilinik ostan d a3 rdlm Q73 {\ko erste, nf'a kojoj ra2|.n| %Jskléde.nostl z.a svaki pojedini §tandard u cijelosti (.trl razine) uskladenosti
je vasa kvaliteta (zahtjevi pojedine razine uskladenosti standarda kumulativnog su karaktera)

24 odgovora

@® Da
® Ne

@ Ne pruzamo socijalne usluge

pruzanje socijalnih usluga:

@ |.razina - pisanu i sistematiziranu
dokumentaciju uskladenu sa zahtjevima
standarda

@ |l.razina — dokaze da trenutaéna praksa
prati postojec¢u dokumentaciju i
uskladena je sa zahtjevima standarda

@ ll. razina - dokaze o dosljednosti u
pracenju i analiziranju trenutacne prak...

@ Nismo proveli samoprocjenu standarda
kvalitete socijalnih usluga

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_143_2693.html
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= Tko primjenjuje standarde?

= Kakva su iskustva u uskladivanju Pravilnikom o

Pravilinik o standardima za standardima kvalitete socijalnih usluga? (dom)

pruzanje socijalnih usluga: , , .
= Iskustva u provedbi E-Qalin sustava upravljanja

kvalitetom (PGI)

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_143_2693.html
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= Osnivanje neformalne mreZe pruzatelja socijalnih
_ usluga s ciljem unaprjedenja kvalitete pruzanja
socijalnih usluga s pristupom orijentiranim na osobu i

mogucnosti/prednosti!

Neformalna mreza pruiatelja Zelite i se pridruziti neformalnoj mrezi pruzatelja socijalnih usluga s ciliem unaprijedenja kvalitete
SOCij alnih uslu ga pruzanja socijalnih usluga u PGZ?
24 odgovora

® Da
® Ne

21
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= Preporuke 2za donositelje odluka, zakonodavce i
prakticare za kvalitetnu kombiniranu socijalnu politiku

za osobe s invaliditetom i osobe kojima treba podrska i

= Osnaliti medusektorsko povezivanje u svrhu ostvarivanja

prava OSI, izradu zajednickih protokola, posebno ukriznim
situacijama..

Zakljucak .
HVALA VAM NA

Poticati pruZanje objedinjenih temeljnih socijalnih usluga

= Unaprijediti modele financiranja pruZanja socijalnih

DOPRINOSU!

usluga

= Novi pravni instituti (buducnost)

= Nezavisni zastupnici

= (Osobni budzet

= MOLIMO VAS DA NAM UPUTITE VASE PRIJEDLOGE KAKO
UNAPRIJEDITI KVALITETU SOCIJALNIH ULUGA!



