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PREDSTAVNICIMA KLJUCNIH DIONIKA
| PRUZATELJIMA SOCIJALNIH USLUGA
Savijet za socijalnu skrb PGZ

DISTANCIRANO SOCIJALNI

Komunikacijska kampanja pod nazivom ”"Distancirano socijalni” je aktivnost iz programa pruZanja
socijalnih usluga poludnevnog boravka i mobilnog tima za socijalnu uslugu psihosocijalne podrdke
“DIP-ov klub mladih Priprema, pozor, radim®, a financiraju ga Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, Primorsko-goranska Zupanija (kroz viSe upravnih odjela), Grad
Rijeka, HEP, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva (institucionalna podrska), tvrtke i gradani.

Ovaj javni forum/okrugli stol je aktivnost iz plana komunikacijske kampanje te obiljezavanja vise
znacajnih dana za izjedna€avanje moguénosti naSe prioritetne skupine u svibnju i lipnju 2022. godine
koju obiljezavamo razli¢itim aktivnostima: 716. svibnja Nacionalni dan osoba s intelektualnim teSkocama
(izlet Fuzine); 21. svibnja Svjetski dan kulturne raznolikosti, dijaloga i razvoja (20. susreti prijateljstva,
Skropeti, Pazin, Centar za inkluziju i podrsku u zajednici, Pula); 1. lipnja Svjetski dan roditelja UN i 2022
godina EU godina mladih.

DIP je potpisao Povelju o raznolikosti 2020. godine, https://www.eudiversity2022.eu/hr/europski-
mjesec-raznolikosti-2022/. “Ovogodi$nja je tema izgradnja mostova. lzgradimo mostove izmedu
organizacija i podruéja politike o ukljugivosti i raznolikosti (rasa, spol, dob itd.). Zelimo vas potaknuti da
izgradite partnerstva s nevladinim organizacijama, viadinim institucijama, drugim dru$tvima ili civilnim
drustvom kako biste radeci zajedno promicali raznolikost. Takoder bismo Zeljeli da izgradite mostove
medu razlicitim aspektima raznolikosti kako biste bili sigurni da va$a pravila i aktivnosti imaju dodatni
medusektorski pristup.”

Pozvani su sljedeci sudionici/klju¢ni dionici:

a) Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, Primorsko-goranska zupanija, UO za socijalnu skrb, Grad Rijeka i
drugi JLS, Savjet za socijalnu skrb Primorsko goranske Zupanije (Predstavnici Centra za
usluge u zajednici Izvor, Selce i drugi...)

b) Centar za socijalnu skrb, Rijeka, Centar za rehabilitaciju, Zavod za vjestacenje, profesionalnu
orijentaciju, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Podruéni ured Rijeka

c) Centar za odgoj i obrazovanje Rijeka

d) Udruga za osobe s intelektualnim teSkocama Srce Rijeka, partneri na programu i predstavnici
drugih organizacija Cija prioritetna skupina su osobe s kombiniranim teSko¢ama (Udruga za
skrb o autisticnim osobama i dr. )

Za sva pitanja slobodno se obratite organizatoru: Marta Ber¢i¢, 0915580920, udruga.dip@gmail.com

Veseli nas kvalitetna, konstruktivna i kriticka rasprava te susret uzivo s klju€nim dionicima koji Zele
unaprijediti kvalitetu socijalnih usluga koje pruzamo osobama s invaliditetom.

Srdacno,
predsjednica DIP-a

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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1. Uvod:

Zakon o socijalnoj skrbi: https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi:
Socijalne usluge: Clanak 70. Socijalne usluge obuhvaéaju aktivnosti namijenjene prepoznavaniu,
sprjeCavanju i rjieSavanju problema i poteSkoca pojedinaca i obitelji te pobolj8anju kvalitete njihova
Zivota u zajednici.
Vrste socijalnih usluga, Clanak 71. Socijalne usluge su:

1. prva socijalna usluga

2. usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

3. savjetovanje

4. struéna procjena

5. psihosocijalno savjetovanje

6. socijalno mentorstvo

7. obiteljska medijacija
8. psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja
9. psihosocijalna podrska
10. rana razvojna podrska
11. pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
12. pomo¢ u kuci
13. boravak
14. organizirano stanovanje i
15. smjesta;.

Pitanje: Koji su kriteriji / mjerila za provedbu “novih socijalnih usluga”? npr. struéna procjena,
socijalno mentorstvo, obiteljska medijacija..

npr. socijalno mentorstvo:

(1) Socijalno mentorstvo je usluga kojom su dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamCene minimalne naknade, djetetu korisniku zajam&ene minimalne naknade, osobi s
invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja,
korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrSenja kazne zatvora pruza struéna
pomo¢ usmjerena jaganju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rieSavanje nepovoljnih Zivotnih
prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj Zivi.

(2) Usluga socijalnog mentorstva moze se odobriti i drugim osobama u riziku od socijalne
iskljuéenosti.

(3) Usluga socijalnog mentorstva odobrava se prema procjeni stru¢nog radnika Zavoda, u
dogovoru s korisnikom, a temelji se na odnosu povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog mentora i
korisnika.

(4) Usluga socijalnog mentorstva pruza se u razdoblju od Sest do osam mjeseci kroz
minimalno deset strukturiranih susreta socijalnog mentora i korisnika.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Pruzatelj usluge socijalnog mentorstva, Clanak 86.

(1) Uslugu socijalnog mentorstva pruza strucni radnik Zavoda, doma socijalne skrbi ili drugih
pruZatelja usluga iz ¢lanka 162. toaka 3. i 4. ovoga Zakona.

(2) Uslugu socijalnog mentorstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza strucni radnik koji ima
dodatnu izobrazbu iz podruéja socijalnog mentorstva.

(3) Ako se socijalno mentorstvo provodi kod drugog pruzatelja usluga, socijalni radnik Zavoda
kao voditelj slu¢aja povezuje korisnika i socijalnog mentora te koordinira i upravlja procesom
socijalnog mentorstva.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga €lanka socijalni mentor i korisnik duzni su pisano izvijestiti
voditelja slu€aja o tijeku i u€incima socijalnog mentorstva.

DIP provodi mentorski program za skupinu osoba s invaliditetom kombinirane / viSestruke
teSkoce: (intelektualne teSkoce, ADHD, iz spektra autizma, mentalne bolesti..) od osnutka 2014.,
godine, mentori se osposobljavaju 20 sati, stru¢ni tim profilira parove, odrzava superviziju /sastanke
grupne podrske za mentore, mentori dobivaju edukativni materijal “Mali DIP-ov priru¢nik za mentore”.

Pitanje 1.1. Tko provodi edukacije? Zasto ne mozemo pruzati ovu uslugu kad ju pruzamo vec¢ 8
godina?

2. Pruzatelji socijalnih usluga - kombinirana socijalna politika?
Jesmo li pravedno distribuirali sredstva? Povoljniji uvjeti za ustanove kojima je osniva¢ drzava ili JLRS
- drugi u loSijem poloZaju jer je drugaciji obracun!
Pitanje 2. Tko i koliko pruzatelja provodi socijalne usluge u PGZ?
Desk research: adresar ministarstva /stanje na terenu?

Rezultati ispitivanja provedenog od 15.5. do 2.6.2022.

- Upitnik upuéen svim pruZateljima socijalnih usluga u PGZ, adresar Ministarstva.
- Broj pruzatelja socijalnih usluga prema korisni¢kim skupinama i vrstama socijalnih usluga

Koje socijalne usluge u “Sirem smislu” pruzate? Nemate rjesenje o udovoljavanju uvjeta iz
Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga NN 40/2014; Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga NN 144/2021, NN 28/2021,
NN 56/2020, NN 66/2015), odnosno u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/22

Koje socijalne usluge u “uzem smislu” pruZate - imate rjeSenje o udovoljavanju uvjeta iz
Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga NN 40/2014; Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga NN 144/2021, NN 28/2021,
NN 56/2020, NN 66/2015), odnosno u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi NN 18/22, 46/227?

Rezultati istraZivanja:
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PRUZATELJI SOCIJALNIH USLUGA U PGZ
PRUZATELJI PO OSNIVACIMA

Tablica 1. Pruzatelji socijalnih usluga prema obliku osnivanja — PGZ

Osnivac¢

Vrste pruzatelja Ukupno | Republika | Jedinica lokalne | Udruga Vjerska Pravna | Fizicka

usluga Hrvatska i podrucne zajednica | osoba | osoba

(regionalne) i obrt
samouprave

Centar za posebno 1 1 0 0 0 0 0

skrbnistvo

Centar za socijalnu 10 10 0 0 0 0 0

skrb

PruZatelji socijalnih 3 0 0 2 1 0 0

usluga za

beskucnike

Pruzatelji socijalnih 8 2 1 3 1 1 0

usluga za djecu bez

odgovarajuce

roditeljske skrbi

Pruzatelji socijalnih 4 3 0 1 0 0 0
usluga za djecu s
problemima u
ponasanju

PruZatelji socijalnih 12 2 1 9 0 0 0
usluga za djecu sa
teSko¢ama u
razvoju i odrasle
osobe s
invaliditetom
(tjelesno,
intelektualno i
osjetilno ostecenje)
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PruZatelji socijalnih
usluga za osobe sa
problemom
ovisnosti

PruZatelji socijalnih
usluga za starije
osobe

52

10

12

23

PruZatelji socijalnih
usluga za Zrtve
nasilja u obitelji i
Zrtve trgovanja
ljudima

UKUPNO

96

19

28

13

23

uDIO

100%

19.8%

9.4%

29.2%

4.1%

13.5%

24.0%

Tablica 2.1. Grupe pruzatelja socijalnih usluga prema obliku osnivanja — PGZ

Osnivac

Grupa
pruzatelja
socijalne
usluge

Ukupno

Republika
Hrvatska

Jedinica lokalne i
podrucne
(regionalne)
samouprave

Udruga

Vjerska
zajednic
a

Pravna
osoba i
obrt

Fizicka
osoba

Centar za
posebno
skrbnistvo

Centar za
socijalnu skrb

10

10

Domovi i druge
pravne osobe

62

28

13

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Obiteljski 23 0 0 0 0 0 23
domovi
UKUPNO 96 19 9 28 4 13 23
uDIO 100% 19.8% 9.4% 29.2% 4.1% 13.5% 24.0%
USLUGE PO PRUZATELJU | OSNIVACU
Tablica 3.1. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje je osnovala RH u PGZ
Osnivac: Republika Hrvatska
Korisnici Ukupn | Bor | Integraci | Organizira | Pomo | Psihosocija Rana Savjetova Smijestaj
o ava ja no ¢u Ina intervencij nje i
k stanovanje kuci podrska a pomaganj
e
Beskucnici 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Djeca bez 5 1 0 2 0 0 0 1 1
odgovaraju¢
e roditeljske
skrbi
Djeca s 5 1 0 1 0 0 0 1 2
problemima
u ponasanju
Djeca sa 5 2 0 1 0 0 0 1 1
teSko¢ama
urazvoju i
odrasle
osobe s
invaliditeto
m (tjelesno,
intelektualn
o i osjetilno
osteéenje)

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Odrasle 3 0 0 1 0 1 0 0 1
osobe s
invaliditeto
m
(mentalno
osteéenje)
Osobe sa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemom
ovisnosti
Starije 3 1 0 0 1 0 0 1 0
osobe
Zrtve nasilja 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

21 5 0 5 1 1 0 4 5
UKUPNO

100% | 23.8 0% 23.8% 4.8% 4.8% 0% 19% 23.8%
ubDIO %
Tablica 3.2. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje je osnovala JLPS u PGZ
Osnivac: Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
Korisnici Uku | Borav | Integra | Organizir | Pom | Psihosocij Rana Savjetov | Smijest
pno ak cija ano ocu alna interven anje i aj
stanovan | kuéi podrska cija pomagan
je je

Beskuénici 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Djeca bez 1 1 0 0 0 0 0 0 0
odgovaraju
ce
roditeljske
skrbi

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Djeca sa
teSko¢ama
urazvoju i
odrasle
osobe s
invaliditeto
m (tjelesno,
intelektualn
o i osjetilno
osteéenje)

Odrasle
osobe s
invaliditeto
m
(mentalno
osteéenje)

Osobe sa
problemom
ovisnosti

Starije
osobe

10 0

Zrtve
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

UKUPNO

15 2

uDIO

100 | 13.3%
%

0%

0%

46.7
%

0%

0%

0%

40.0%

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

oz Primorsko
tike ralnsSKda

NASTAVNI ZAVOD ZA
1AL|| JAVNO ZDRAVSTVO

% Centar za socijalnu skrb n @ %
e AR M




$*

9D|qzegc

PRIPREMA, POZOR, RADIM!
KLUB MLADIH

DRUSTVO ZA ISTRAZIVANJE | POTPORU
ADRESA Wenzelova 2, 51000 Rijeka,
MOB: 091 558 0920 E-MAIL: udruga.dip@gmail.com WEB: dip.hr
iIRO—RAEUN/ IBAN: HR7123600001102394295, Zagrebacka banka
OIB: 78171364712 MB: 4152115

Tablica 3.3. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje su osnovale udruge u PGZ

Osnivac: Udruga

Korisnici

Uku
pno

Borav
ak

Integra
cija

Organizir
ano
stanovanj
e

Pom
o¢u
kuéi

Psihosocij
alna
podrska

Rana
interven
cija

Savjetova
nje i
pomaganj
e

Smjes
taj

Beskuénici

0

0

Djeca bez
odgovaraju
ce
roditeljske
skrbi

Djeca s
problemim
au
ponasanju

Djeca s
teSko¢ama
urazvoju i
odrasle
osobe s
invaliditeto
m
(tjelesno,
intelektualn
o i osjetilno
osteéenje)

17

Odrasle
osobe s
invaliditeto
m
(mentalno
osteéenje)

Osobe sa
problemom
ovisnosti

Starije
osobe

14

14

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

»  primorsko

—

NASTAVNI ZAVOD ZA
7|| JAVNO ZDRAVSTVO

~
i:on(flusocnpluu skrb { E L3) 14
- > ~ e
. —— sl A




DRUSTVO ZA ISTRAZIVANJE | POTPORU

ADRESA Wenzelova 2, 51000 Rijeka,

MOB: 091 558 0920 E-MAIL: udruga.dip@gmail.com WEB: dip.hr
iIRO—RACUN/ IBAN: HR7123600001102394295, Zagrebacka banka

3D|qe é

082
e

PRIPREMA, POZOR, RADIM! . OIB: 78171364712 MB: 4152115
KLUB MLADIM

Zrtve 6 0 0 0 0 1 0 5 0
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

51 3 3 1 17 9 2 14 2
UKUPNO

100 5.9% 5.9% 2.0% 33.3 17.5% 4.0% 27.4% 4.0%
ubDIO % %

Tablica 3.4. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje su osnovale vjerske zajednice u
PGZ

Osnivac: Vjerska zajednica
Korisnici Uku | Borav | Integra | Organizir | Pom | Psihosocij Rana Savjetov | Smjestaj
pno ak cija ano oc u alna interven anje i
stanovan | kuci podrska cija pomagan
je je
Beskuénici 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Djeca bez 1 0 0 0 0 1 0 0 0
odgovaraju
ce
roditeljske
skrbi
Djeca s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemim
au
ponasanju

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Djeca s 0 0 0 0
teSko¢ama
urazvoju i
odrasle
osobe s
invaliditeto
m (tjelesno,
intelektualn
o i osjetilno
osteéenje)
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Odrasle 0 0 0 0
osobe s
invaliditeto
m
(mentalno
osteéenje)

Osobe sa 1 0 0 0
problemom
ovisnosti

Starije 1 0 0 0
osobe

Zrtve 0 0 0 0
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

UKUPNO

100 0% 0% 0%
ubio %

0% 25% 0% 25% 50%

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Tablica 3.5. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje su osnovale pravne osobe i obrti

PRIPREMA, POZOR, RADIM!
KLUB MLADIH

u PGZ
Osnivac: Pravna osoba i obrt
Korisnici Jkupno oravak Lgracija Ianizirano hoc u josocijalna Rana ptovanje i  )jestaj
novanje hCi bodrska rvencija maganje
Beskucnici | O 0 0 0 D 0 0 0 0
Djecabez | 1 0 0 0 D 0 0 1 0
odgovarajuce
diteljske skrbi
Djecas| O 0 0 0 D 0 0 0 0
problemima u
ponasanju
sa teSkoéama | 0 0 0 0 D 0 0 0 0
voju i odrasle
osobe s
invaliditetom
(tjelesno,
ntelektualno i
no ostecenje)
Hrasle osobes | O 0 0 0 D 0 0 0 0
invaliditetom
(mentalno
ostecenje)
Osobesa| 0 0 0 0 D 0 0 0 0
problemom
ovisnosti
Starije osobe | 17 0 0 2 7 0 0 0 8

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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O PRIPREMA. POZOR. RADIM! OIB: 78171364712 MB: 4152115
KLUB MLADIH
Urtve nasiljau | 0 0 0 0 D 0 0 0 0
obitelji i Zrtve
vanja ljudima
18 0 0 2 7 0 0 1 8
UKUPNO
100% 0% 0% 11.1% 9% 0% 0% 5.6% 1.4%

Tablica 3.6. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje su osnovale

fizicke osobe i obrti u PGZ

Osnivac: Fizicka osoba

Korisnici Uku | Borav | Integra | Organizir | Pom | Psihosocija Rana Savjetovanje | Smijestaj
pno ak cija ano ocu Ina intervencija | i pomaganje
stanovanj | kuci podrska
e
Besku¢nici 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Djeca bez 0 0 0 0 0 0 0 0 0
odgovarajuce
roditeljske skrbi
Djeca s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemima u
ponasanju
Djeca s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
teSko¢ama u
razvoju i odrasle
osobe s
invaliditetom
(tjelesno,
intelektualno i

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

»  primorsko

— NASTAVNI ZAVOD ZA
WA L|| JAVNO ZDRAVSTVO
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KLUB MLADIH

osjetilno
osteéenje)
Odrasle osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
(mentalno
osteéenje)
Osobe sa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemom
ovisnosti
Starije osobe 23 0 0 0 0 0 0 0 23
Zrtve nasilja u 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obitelji i Zrtve
trgovanja
ljudima

23 0 0 0 0 0 0 0 23
UKUPNO

100 | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
ubIioO %

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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.

0S| — PRUZATELJI PO OSNIVACIMA

Tablica 4 Pruzatelji socijalnih usluga prema obliku osnivanja — PGZ

Osnivac
bte pruzatelja usluga upno publika icalokalnei fuga prska zajednica L osoba |ka osoba
vatska odrucne bbrt
tgionalne)
mouprave

r za posebno skrbnistvo |1 1 0 0 0 0 0
htar za socijalnu skrb 10 10 0 0 0 0 0
telji socijalnih usluga za |4 3 0 1 0 0 0
lecu s problemima u

ponasanju
telji socijalnih usluga za |12 2 1 e 0 0 0
sa teSko¢ama u razvoju
i odrasle osobe s
aliditetom (tjelesno,
plektualno i osjetilno

ostecenje)
telji socijalnih usluga za |2 1 1 0 0 0 0
e osobe s invaliditetom
hentalno osteéenje)

29 17 2 10 0 0 0
UKUPNO
00% 68.6% 6.9% .5% 0% D% 0%
uDIO

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Q 360
1 °e

OSI — VRSTE SOCUJALNIH USLUGA

Tablica 4.1. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje je osnovala RH u PGZ

Osnivac: Republika Hrvatska

Korisnici | Ukup | Borav | Integra | Organizir | Pom | Psihosocij Rana Savjetov Smjestaj

no ak cija ano ocu alna interven anjeii

stanovan | kuéi | podrska cija pomagan
je je

Djeca s 5 1 0 1 0 0 0 1 2
problemi
mau
ponasanj
u

Djeca sa 5 2 0 1 0 0 0 1 1
teskocam
au
razvoju i
odrasle
osobe s
invalidite
tom
(tjelesno,
intelektu
alnoii
osjetilno
osteéenje

)

Odrasle 3 0 0 1 0 1 0 0 1
osobe s
invalidite
tom
(mentaln
o)
osteéenje

)

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

£y oLk . primorsko ==, | NASTAVNIZAVOD ZA Centar za socijalnu skrb n
W sustava, obitel politike ranska ARl 9avNo zDRAVSTVO B
b comeent Mot —— et
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Zrtve

nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

oo que
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o
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UKUPN
(0)

13

uDIO

100
%

23.1

%

0%

23.1%

0% 7.7% 0% 15.4% 30.7%

Tablica 4.2. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje je osnovala JLPS u PGZ

Osnivac: Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

Korisnici

Ukup
no

Borav

ak

Integrac
ija

Organizir
ano
stanovanj
e

Pom
ocu
kuci

Psihosocij
alna
podrska

Rana
interven
cija

Savjetova
njei
pomaganj

Smjesta
J

e

Djecas
problemi
mau
ponasanj
u

0

0 0 0 0 0

Djeca sa
tesko¢am
au
razvoju i
odrasle
osobe s
invaliditet
om
(tjelesno,
intelektua
Inoi
osjetilno

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

»  primorsko
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Odrasle
osobe s
invaliditet
om
(mentaln
o
osteéenje

)

Zrtve
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

UKUPNO

uDIO

100%

25%

0%

0%

25% 0% 0% 0% 50%

Tablica 4.3. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje su osnovale udruge u PGZ

Osnivac: Udruga

Korisnici

Uku
pno

Borav
ak

Integrac
ija

Organizira
no
stanovanj
e

Pom | Psihosocijal Rana Savjetova | Smjest
o¢u | napodrska | interven njei aj
kuci cija pomaganj

e

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Djeca s 4 0 0
problemi
mau
ponasanju
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Djeca s 17 2 3
teskocam
au
razvoju i
odrasle
osobe s
invaliditet
om
(tjelesno,
intelektua
Inoi
osjetilno
ostecenje)

Odrasle 0 0 0
osobe s
invaliditet
om
(mentalno
ostecenje)

Zrtve 6 0 0
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

27 2 3
UKUPNO

2 7 2 10 1

100 | 7.4% | 11.1%
uDIO %

0%

7.4% 25.9% 7.4% 37.1% 3.7%

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Tablica 4.4. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje su osnovale vjerske zajednice u
PGZ

Osnivac: Vjerska zajednica

Korisnici

Ukup
no

Borav
ak

Integrac
ija

Organizira
no
stanovanj

Pom
ocu
kuci

Psihosocija
Ina
podrska

Rana
interven
cija

Savjetova
njei
pomaganj

Smjes
taj

e e

Djeca s 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemi
mau
ponasanju

Djecas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
teskocam
au
razvoju i
odrasle
osobe s
invaliditet
om
(tjelesno,
intelektua
Inoi
osjetilno
osteéenje)

Odrasle 0 0 0 0 0 0 0 0 0
osobe s
invaliditet
om
(mentalno
osteéenje)

Zrtve 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nasilja u
obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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uDIO

Tablica 4.5. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruZatelji socijalnih usluga koje su osnovale pravne osobe i obrti

u PGZ
Osnivac: Pravna osoba i obrt

Korisnici Ukup | Borav | Integrac | Organizir | Pom | Psihosocija Rana Savjetovanj | Smijestaj

no ak ija ano ocu Ina interven ei

stanovanj | kuci podrska cija pomaganje
e

Djecas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemima u
ponasanju
Djecas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
teSko¢ama u
razvoju i
odrasle osobe
s invaliditetom
(tjelesno,
intelektualno i
osjetilno
osteéenje)
Odrasle osobe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
s invaliditetom
(mentalno
osteéenje)
Zrtve nasilja u 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obitelji i Zrtve
trgovanja
ljudima

0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

KA HRVATSKA
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082
e

uDIO

Tablica 4.6. Korisnici i vrste socijalnih usluga - pruzatelji socijalnih usluga koje su osnovale fizicke osobe i obrti u
PGZ

Osnivac: Fizicka osoba

Korisnici Uku | Borav | Integrac | Organizira | Pom | Psihosocija Rana Savjetova | Smjes
pno ak ija no ocu Ina interven nje i taj
stanovanj | kudi podrska cija pomaganij
e e
Djeca's 0 0 0 0 0 0 0 0 0
problemima

u ponasanju

Djecas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tesko¢ama
u razvoju i
odrasle
osobe s
invaliditeto
m (tjelesno,
intelektualn
o i osjetilno
osteéenje)

Odrasle 0 0 0 0 0 0 0 0 0
osobe s
invaliditeto
m
(mentalno
osteéenje)

Zrtve nasilia | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u obitelji i
Zrtve
trgovanja
ljudima

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

primorsko =21, | NASTAVNI ZAVOD ZA Centar za socijalnu skrb n e
tike ranska TR JAVNO ZDRAVSTVO ) A

igons (o A
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0 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO
/ / / / / / / / /
uDIO

VRSTE SOCIJALNIH USLUGA ZA 0S| PREMA OSNIVACU

Tablica: Vrste socijalnih usluga za OSI prema osnivacu - udruga/vjerska zajednica

Osnivaé: Udruga/Vjerska zajednica

Vrsta socijalne usluge

Vrsta Broj | Bora | Integr | Organiz | Po | Psihosoc | Rana | Savjeto | Savjeto | Smjes
korisnika uslug | vak acija irano | moc¢ ijalna interve | vanjei | vanjei taj
a stanova | u podrska | ncija | pomag | pomag
nje kuci anje anje
obitelji | pojedin
cu
Djeca i mlade 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0
punoljetne
osobe s
problemima u
ponasanju
Obitelji djeca i 3 0 0 0 0 0 0 2 1 0
mlade
punoljetne
osobe s
problemima u
ponasanju
Djeca s 11 1 2 0 0 6 2 0 0 0
teSko¢ama u
razvoju

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

»  primorsko
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KLUB MLADIH
Odrasle osobe 4 1 1 0 0 2 0 0 0 0
s invaliditetom
Osobe s 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0
invaliditetom
(intelektualno
osteéenje)
Osobe s 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
invaliditetom
(mentalno
osteéenje)
Zrtve nasiljau 6 0 0 0 0 0 0 2 3 1
obitelji
UKUPNO 30 3 3 0 0 10 2 4 7 1
uDIO 100% | 10.0 | 10.0% 0% 0% 33.3% 6.7% 13.3% | 23.3% | 3.4%

%

Tablica: Vrste socijalnih usluga za OSI prema osnivacu - trgovacko drustvo

Osnivac: Trgovacko drustvo

Vrsta socijalne usluge

Vrsta korisnika Broj Borav | Integrac | Organizira | Pomo | Psihosocijal Rana Savjetova Savjetova | Smjesta
uslug ak ija no ¢u na podrska intervenc njei njei j
a stanovanj kuéi ija pomaganj pomaganj
e e obitelji e
pojedincu
Djeca i mlade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

punoljetne osobe s
problemima u
ponasanju

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Obitelji djeca i mlade 0
punoljetne osobe s
problemima u

o
o
o
o
o
o
o
o
o

ponasanju

Djeca s teSko¢ama u 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
razvoju

Odrasle osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom

Osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
(intelektualno
osStecenje)

Osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
(mentalno ostecenje)

Zrtve nasilja u obitelji | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UKUPNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ubIO / / / / / / / / / /
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Tablica: Vrste socijalnih usluga za OSI prema osnivacu - druga domada i strana pravna osoba

Osnivac: Druga domaca i strana pravna osoba

Vrsta socijalne usluge

Vrsta Bro Bor Int Org Po Psihos Rana Savje Savje Sm
korisnika j ava egr anizi m ocijaln inter tovan tovan jes
usl k acij rano oé a venc jei jei taj
uga a stan u podrsk ija poma poma
ova ku a ganje ganje
nje éi obitel pojed
ji incu
Djeca i mlade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
punoljetne
osobe s

problemima u
ponasanju

Obitelji, djeca (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i mlade
punoljetne
osobe s
problemima u
ponasanju

Djeca s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tesko¢ama u
razvoju

Odrasle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
osobe s
invaliditetom

Osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
(intelektualno
ostecenje)

Osobe s 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
invaliditetom
(mentalno
ostecenje)

Zrtve nasiljau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obitelji

UKUPNO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
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ubio 10 0 0 0% 0 0% 0% 0% 0% 10
0% % % % 0
%
Tablica: Vrste socijalnih usluga za OSI prema osnivacu - obrt/vlasnik obrta
Osnivaé: Obrt/vlasnik obrta
Vrsta socijalne usluge
Vrsta korisnika Broj Borav Integracij Organizirano Pomo¢ Psihosocijal Rana Savjetova Savjetova Smjest
uslug ak a stanovanje u kuéi na podrska intervenc nje i nje i aj
a ija pomaganj | pomaganj
e obitelji e
pojedincu
Djeca i mlade 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
punoljetne osobe s
problemima u
ponasanju
Obitelji djeca i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mlade punoljetne
osobe s
problemima u
ponasanju
Djeca s teSko¢ama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u razvoju
Odrasle osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
Osobe s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom
(intelektualno
osStecenje)
Osobe s 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
invaliditetom
(mentalno
osStecenje)
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KLUB MLADIH
Zrtve nasiljau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obitelji
UKUPNO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ubIO 100 | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100
% %

Broj pruzatelja socijalnih usluga osnivacima, vrsti socijalne usluge i prema korisnickim skupinama u
PGZ prema podacima Ministarstva, preuzeto s: https://mrosp.gov.hr/adresari/11829 (oni koji imaju
rieSenje), §to ne znaci da imaju ugovor s Ministarstvom ni glavarinu.

2.1. Mreza pruzatelja socijalnih usluga i potreba

Pitanje 2.1.: Kada ¢e se prosiriti Mreza socijalnih usluga?
Plan ovisi o potrebama, no procjenu potreba nemamo pa smo upravo zato krenuli u izradu
Alternativnog izvjeSc¢a o postojec¢im pruzateljima socijalnih usluga i potrebama korisnika.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga:
ihttps://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Glavno%20tajnistvo/Godisnji%20planovi%20i%20st
rateSka%20izvieS¢a/Nacionalni%20plan%20razvoja%20socijalnih%20usluga%20za%20razdoblie %20
0d%20%202021.%20d0%202027.%20godine.pdf

Plan predvida povecanje broja socijalnih usluga i povecéanje broja korisnika uklju¢enih u
postojece i nove, inovativne usluge.

Pitamo se, koliko stvarno ima korisnika koji trebaju nasu podrsku i skrb? To je osnovni alat za
mapiranje potreba korisnika i nove mreZe pruzatelja socijalnih usluga!

Broj OSIl u PGZ: Podaci Nastavnog zavoda za javno zdravstvo

Tablica broj 1. Broj osoba s invaliditetom prema dobnim skupinama i spolu po gradovima i op¢inama
te prikaz udjela osoba s invaliditetom u ukupnom broju stanovnika

Grad Dobne skupine Udio u uk. broju stanovnika
0-19 20-64 65+ Broj % Pr
(OR] od evalencija

ukupnog / 10000
broja OSI stanovnika

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

BA8 \inistarstvo rada, mirovinskoga  PIIMOrsko S| NASTAVINZAVOD ZA s T sochain skib n { 400
R sustava, obitelji | sockjalne politike | HHALAl| JAVNO ZDRAVSTVO W




®d:;
[ 4

9D|qegg

PRIPREMA, POZOR RADIM!

DRUSTVO ZA ISTRAZIVANJE | POTPORU
ADRESA Wenzelova 2, 51000 Rijeka,
MOB: 091 558 0920 E-MAIL: udruga.dip@gmail.com WEB: dip.hr
2IRO—RACUN/ IBAN: HR7123600001102394295, Zagrebacka banka

OIB: 78171364712 MB: 4152115

BAKAR 807 0,1 2
2 9 |12 54 |90 |70
BASKA 159 0 0
3 7 1 7
BROD 143 0 0
MORAVICE 2 6 3 9
CRES 181 0 0
2 0 2 7 4
CRIKVENICA 100 0,2 2
5 5 |28 67 |71 |68 4
CABAR 541 0,1 1
5 0 |13 6 37 |90
CAVLE 758 0,1 2
2 5 |64 51 88 |68
DELNICE 854 0,1 2
0 1 |97 74 |85 |47
DOBRINJ 226 0 1
1 5 4 7 1
FUZINE 0 1
7 1 0 4 211
JELENJE 0,1 1
9 7 |55 08 |30 |16 575
KASTAV 974 0,2 2
07 |0 |12 67 |10 |28
KLANA 189 0 0
1 1 7 3 4
KOSTRENA 346 0,1 1
7 8 |0 6 3 2
KRALJEVICA 427 0,1 1
1 7 |05 7 1 06
KRK 535 0,1 1
4 8 |o7 8 38 |30
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LOKVE 151 0 0
4 5 4 5
LOPAR 114 0 0
3 7 5 4
LOVRAN 353 0,1 1
4 5 |0 0 8 6
MALI LOSINJ 1| 644 0,1 2
9 8 |40 32 |51 |54
MALINSKA- 8| 289 0 1
DUBASNICA | 1 7 |3 5 8 5
MATULJI 2| 1044 0,2 3
5 6 |13 91 34 |65
MOSCENICKA 2| 117 0 0
DRAGA 8 5 5 7
MRKOPALJ 40 174 0 0
1 4 3 9
NOVI 1| 426 0.1 1
VINODOLSKI | 1 0 |07 1 35 |02
OMISALJ 4| 236 0 1
6 4 |3 5 0 8
OPATIJA 3| 1055 0,2 3
9 3 |99 80 |38 |26
PUNAT 4] 193 0 0
0 4 8 4
RAB 1 724 0,1 2
1 1 |49 24 |25 |84
RAVNA GORA 1| 366 0,1 1
4 9 2 40
RIJEKA 3| 13719 2,3 34
69 |94 959 |541 |946 | 910
SKRAD 7| 145 0 0
3 7 8 2
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VINODOLSKA 8| 300 0.1 1
OPCINA | 2 0 |1 6 1 0
VISKOVO 2| 1547 0,3 4
28 |4 |81 92 |53 |99
VRBNIK 3 110 0 0
9 6 4
VRBOVSKO 2| 715 0,1 2
8 1 |58 10 |74 |44
Nepoznato -1 1 0 0
UKUPNO 8| 30353
859 |10 | 646 | 442 | 098 | 202
5

Izvor: prilagodeno iz IzvjeS¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj (HZZJZ, 2021),
dostupno na https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2021/10/Invalid_2021.pdf , 20.1.2022.

RAZINE OSTECENJA FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI

Tablica 2. Prikaz prema oStecenjima funkcionalnih sposobnosti - razrada prema razinama osteéenja -
Primorsko-goranska Zupanija

Vrsta oStecenja 1l.razina 2.razina 3.razina 4.razina Nedefinirano Ukupno
Kroni¢ne bolesti 1537 2317 3053 348 17 7272
Psihicke bolesti 323 557 802 177 4294 6153
Tjelesno osteéenje 1072 1117 1197 340 0 3726
Poremecaj glasa, jezika i govora 26 44 24 50 2135 2279
Ostecenje vida 157 143 109 109 638 1156
Intelektualne teskoce 30 52 122 306 504 1014

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Ostecenje sluha 127 85 102 21 593 928
Visestruke teSkoce 862
Kroni¢ne bolesti kod djece 51 240 277 128 0 696
Razvojne teskoce koje nisu 11 87 191 39 35 363
definirane Listom ostecenja

Poremecaji iz autisticnog spektra 110 122 53 285

VRSTE OSTECENJA — DOB | SPOL

Tablica 3. Prikaz prema oSte¢enjima funkcionalnih sposobnosti — razrada prema spolu i
dobnim skupinama - Primorsko-goranska Zupanija

Intelektualne teSkocée z 86 301 47
434
M 136 393 51
580
Kroni¢ne bolesti z 83 1795 | 2239
4117
M 103 1314 | 1738
3155
Kroniéne bolesti kod djece z 339
339
M 357
357
Osteéenje sluha z 28 124 280
432
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o 360
4 4 34 4

M 35 191 270
496
Osteéenje vida z 20 153 404
577
M 29 220 330
579
Poremeéaj glasa, jezika i z 538 192 23
govora 753
M 1062 417 47
1526
Poremecaiji iz autisticnog z 44 14 2
spektra 60
M 163 61 1
225
Psihi¢ke bolesti z 155 1263 | 1245
2663
M 410 1975 | 1105
3490
Razvojne teSkoce koje nisu z 137
definirane Listom oStecenja 137
M 226
226
Tjelesno osteéenje z 55 767 | 1280
2102
M 67 749 808
1624
Visestruke teskoée z 164 83 2
249
M 421 192
0 613
Ukupno 4658 | 10204 | 9872 24734
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Tablica 4. Prikaz prema oStecenjima funkcionalnih sposobnosti — razrada prema spolu i
dobnim skupinama - Primorsko-goranska Zupanija

Vrste ostecenja Spol | 0-18 | 19-35 | 36-64 | 65+ Ukupno
Intelektualne teSkoce z 79 143 165 47
434
M 124 207 198 51
580
Poremecaiji iz autisticnog z 41 13 4 2
spektra 60
M 159 58 7 1
225
Psihi¢ke bolesti z 139 171 1108 | 1245
2663
M 379 357 1649 | 1105
3490
Ukupno
7452

POREMECAJ IZ SPEKTRA AUTIZMA

Tablica 5. Prikaz broja osoba s dijagnozom poremecaja iz spektra autizma prema spolu -
Primorsko-goranska Zupanija

Spol Broj osoba
M 243
z 64
Ukupno 307
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Tablica 6. Prikaz broja osoba s dijagnozom poremecaja iz spektra autizma prema dobnim
skupinama - Primorsko-goranska Zupanija

Dobna skupina M V4 Ukupno
0-18 170 44 214
19-35 63 14 77
36 - 64 9 4 13
65+ 1 2 3
Ukupno 243 64 307

F90 (HIPERKINETSKI POREMECAJI) — ADHD

Tablica 7. Prikaz broja osoba s dijagnozom F90 (Hiperkinetski poremecaji) prema spolu -
Primorsko-goranska Zupanija

Spol Broj osoba
M 214
z 62
Ukupno 276

Tablica 8. Prikaz broja osoba s dijagnozom F90 (Hiperkinetski poremecaiji) prema dobnim
skupinama - Primorsko-goranska Zupanija

N«

Dobna skupina M Ukupno

0-18 204 58 262
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19-35 8 4 12
36 - 64 1 0 1
65+ 1 0 1
Ukupno 214 62 276

MENTALNI POREMECAJI

Tablica 9. Prikaz broja osoba s dijagnozom iz mentalnih poremecaja prema spolu -
Primorsko-goranska Zupanija

Spol Broj osoba
M 4223
Z 3049
Ukupno 7272

Tablica 10. Prikaz broja osoba s dijagnozom iz mentalnih poremecaja prema dobnim
skupinama - Primorsko-goranska Zupanija

Dobna skupina M V4 Ukupno
0-18 553 199 752
19-35 480 224 704
36 - 64 1955 1250 3205

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM!
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65+

1235 1376 2611

Ukupno

4223 3049 7272

INTELEKTUALNA OSTECENJA

Tablica 11. Prikaz broja osoba s dijagnozom iz intelektualnih oStecenja prema spolu -
Primorsko-goranska Zupanija

Spol Broj osoba
M 616
Z 463
Ukupno 1079

Pitanje 2.2.: Gdje su ti ljudi?

Dodatna literatura.

a)

U dobnoj skupini od 0 do 18 evidentirano je 262 djece s F90
dijagnozom - ADHD ili hiperkinetskim poremecajem; u kasnijim
dobnim skupinama broj opada i to drasti¢no, npr. u dobi od 19 do 35
ih je 12, a u kasnijim dobnim skupinama po 1. Gdje su nam ti ljudi? Je
li to pitanje dijagnostike, statistickog prikazivanja ili...? Iskustvo nam je
pokazalo da se osobe kojima je dijagnosticiran ADHD u djecjoj dobi
najéesce nemaju primjerenu zdravstvenu skrb u kasnijoj dobi,
odnosno ako im nije dijagnosticiran onda nikada nemaju priliku dobiti
zdravstvenu skrb koja se odnosi na ublaZavanje posljedica ove
dijagnoze.

isto se odnosi i na osobe iz spektra autizma. U dobnoj skupini od 0 do
18 godina evidentirano je 214 djece s dijagnosticiranom teSko¢ama,
dok u dobnoj skupini od 19 do 35 godina naglo pada broj osoba
kojima je dijagnosticiran broj. Gdje su nam ti ljudi?

1. Alternativno izvjeSc¢e o provedbi Konvencije o praivma osoba s invditetom (2015),
http://posi.hr/wp-content/uploads/2018/02/Paralelno-izvie$ée-o-provedbi-Konvencie-

o-pravima-osoba-s-invaliditetom.pdf, 10.5.2022.
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2. lzvjesée o radu Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2021 godinu: |1zvjesce-
o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2021.-godinu.pdf

3. Nacini ostvarivanja primjerenih kontakta i specifi¢nosti zdravstvene skrbi za OSl,
http://posi.hr/wp-content/uploads/2018/02/Nacini-ostvarivanja-primjerenog-kontakta-i-
specifi€nosti-zdravstvene-skrbi-za-OSl.pdf,

4. Na koji nacin pristupiti OSI? http://posi.hr/wp-content/uploads/2018/02/Info-broSura-
o-pristupu-osobama-s-invaliditetom.pdf

3. STANDARDI KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA S POKAZATELJIMA KVALITETE

PruZzamo socijalnu uslugu poludnevnog boravka i psihosocijalne podrike za Sto trazimo izdavanje
rieSenja o uskladenosti s minimalnim standardima za pruzanje soc. usluga. Stru¢ni i mobilni tim
psihologa pruza socijalnu uslugu psihosocijalne podrske za drugog pruzatelja socijalnih usluga (Srce),
Sto je prvi mobilni tim ove vrste za ovu skupinu korisnika. Takoder pruzamo socijalnu uslugu mentorstva
(socijalno mentorstvo, prvi u Hrvatskoj od 2014 godine), ali ¢ekamo novi pravilnik kako bi i za tu uslugu
traZili rjeSenje o uskladenosti. U planu je i pruzanje socijalne usluge samostalnog stanovanja.

Sto je kvaliteta socijalne usluge/ kako ju mjerimo?
1. Individualno iskustvo ljudi koji primaju njegu i podrsku, odnosno njihove potrebe kao i njihova
osobna oCekivanja i ishode;
2. Usluge koje provode priznate pojedinaéne sigurnosne standarde i propise, osiguravajudi
podrsku i sigurnost ljudi;
3. Prepoznati procesi koji osiguravaju ucinkovitost usluga ukljuujuci njihovu vrijednost za novac
i ispunjenje ishoda za koje su osmisljene.

Preporuke i dokumenti EU:

- Union of Equality: European Commission presents Strategy for the Rights of Persons
with Disabilities 2021-2030,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1202&furtherNews=yes&news|d=9938

DIREKTIVA VIJECA 2000/78/EZ,. o uspostavi opéeg okvira za jednako postupanje pri zaposljavaniju i
obavljanju zanimanja; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=EN

A VOLUNTARY EUROPEAN QUALITY FRAMEWORK FOR SOCIAL SERVICES
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/spc_af document spc 2010 10 8 final1.pd
f

Pristup kvalitetnim socijalnim uslugama: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1169&langld=en

The strategy aims to remove barriers to equal participation

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Only 29.4% of persons

50.8% of persons with

. o 28.4% of persons with 4 times more persons s _
disabilities are in dicabiities are at rick of i disabuliliespfeport with disabilities attain a
employment compared  ouenty and social exclusion  unmet healthcare needs  Leruary degree compared
to 75% without compared to 18.4% of than those without to 43.8% of those
disabilities persons without disabilities  disabilities without disabilities

Note: 2018 data The gaps between persons with and without disability vary among EU Member States.

The monitoring framework of the 2021-2030 Strategy for the Rights of Persons with disabilities has now
been published. It allows you to check the progress on each of the European Commission’s 64 actions
in the Strategy.

Strategy for the Rights of Persons
with Disabilities 2021-2030
3 main themes

Enjoy O_0O Live @ Participate and
EU rights (Q— () independently and be protected from
autonomously discrimination
- Be able to move to - Participate in the labour market - Receive an education
another EU country - Leamn new skills for new jobs - Access justice and

- Participate in
political elections

Izvor: Monitoring framework: Strategy for the rights of persons with disabilities 2021-2030

legal protection

#EUDisabilityRights
#UnionOfEquality

3.1. Pravilnik o standardima pruzanja socijalnih usluga. NN 143/14 2014 12 143 2693.html

Istrazivanje medu udrugama osoba s invaliditetom:

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Primjena standrada kvalitete socijalnih usluga u
udrugama za osobe s inavliditetom, 2011.
59%

24,60%

Koristi standarde  Nije upoznata sa Ne koristi
wvalitete socijalnih standardima standarde kvalitete
usluga kvalitete socijalnih  socijalnih usluga
usluga

Grafikon 1. Udruga za gradansko obrazovanje i drustveni razvoj u suradnji sa Institutom za

drustvena istrazivanja (2012.)

Standard 1. DOSTUPNOST INFORMACIJA: Sadasnji i potencijalni korisnici usluga trebaju dobiti
sve informacije o socijalnim uslugama na koje imaju pravo, kako bi mogli pravilno odabrati one
usluge koje najbolje zadovoljavaju njihove potrebe.

Pokazatelji kvalitete:

1.1. Pruzatelj usluga ima pisane smjernice o dostupnosti informacija korisnicima, njihovim obiteljima i
drugim relevantnim dionicima: redovito informiranje o svim nacinima, opisano na pristupnici, koju
potpisuje korisnik i obitelj; uz Izjavu o povjerljivosti podatka / zastita privatnosti;

1.2. Korisnicima usluga daju se iscrpne informacije o uslugama i uvjetima za ostvarivanje prava na
usluge: svi korisnici su informirani o svim moguc¢nostima ostvarivanja prava na socijalne usluge, ne
samo u DIP-u nego i kod drugih pruZatelja socijalnih usluga, za one usluge koje ne pruza DIP;

1.3. Pruzatelji usluga medusobno razmjenjuju informacije o raspolozivosti socijalnih usluga i
mogucnostima njihovog koristenja s drugim srodnim pruZateljima usluga i pojedinacnim struénjacima u
lokalnoj zajednici: osim partnera na programu, redovito se suraduje s drugim pruZateljima usluga, pa
se tako suraduje na razmjeni korisnika i usluga (npr. Centar za pruZanje usluga u zajednici Izvor Selce,
Crveni kriZ, udruga osoba s intelektualnim te§ko¢ama Srce Rijeka, Udruga Oaza, Udruga Vida i dr.)

1.4. Informacije se pruzaju putem razli¢itih formata, predo€ene na jasan nacin, te prilagodene razli€itim
socijalno osjetljivim skupinama korisnika (prilagodene dobi djece, osobama s invaliditetom, starijim
osobama, osobama slabijeg obrazovanja) - prikupljaju se sredstva za izradu prilagodbe web stranice;
a u mailu, na facebook grupi i drugdje se koriste jednostavni tekstovi.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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1.5. Za distribuciju informacija korisnicima usluga, potencijalnim korisnicima, njihovim obiteljima i
relevantnim stru¢nim osobama u zajednici, primjenjuje se niz strategija kojima se osigurava najvedi
moguci stupanj pristupa informacijama (internet, telefon, oglasne ploc¢e, pisani materijali, izravni kontakt
sa pruZateljima usluga) - redovito se min. 1 tjedno Salje E - mail s rasporedom i vaznim obavijestima,
otvorena je Facebook grupa zatvorena za javnost u kojoj se povezuju volonteri, korisnici, obitelj i
programski tim, sa svim obavijestima o aktivnostima;,; obavijesti i informacije se objavijuju gotovo svaki
dan na sluzbenoj Facebook stranici, a saZeci na web stranici www.dip.hr; roditelji dobivaju vazZne
informacije telefonom i porukama, a volonteri na messenger grupi za volontere (uz obavijest e mailom),.

1.6. Informacije se redovito aZuriraju, najmanje jednom u 12 mijeseci, radi osiguravanja tocnosti i
aktualnosti: objave i aZuriranje gotovo svaki dan.

Standard 2. DOSTUPNOST USLUGA: Pristup socijalnim uslugama osoba ostvaruje na temelju
prava i procijenjenih potreba te raspolozivih resursa u okviru opsega djelatnosti i ugovornih
smjernica pruzatelja usluga.

Pokazatelji kvalitete:

2.1. Pruzatelj usluga ima pisana pravila o dostupnosti usluga koja jasno definiraju ciljanu skupinu, vrste
i sadrzaj usluga i kriterije za ostvarivanje prava na uslugu: jasno definirano na mreznim stranicama,
facebooku i usmeno; u publikacijama; mailovima;

2.2. Informacije o vrstama i sadrzaju usluga te kriterijima za ostvarivanje prava na uslugu dostupne su
i lako razumljive korisnicima usluga, potencijalnim korisnicima, obiteljima i ostalim klju¢nim dionicima:
vidljivo na mreznim stranicama, Facebooku

2.3. Socijalne usluge dostupne su na onom mijestu i u vrijeme koje zadovoljava potrebe korisnika,
potencijalnih korisnika i njihovih obitelji, a kad god je to moguce pruzaju se u domu korisnika i lokalnoj
zajednici u kojoj korisnik Zivi pod uvjetom da vrsta usluge to dopusta: tjedni raspored obuhvaca usluge
uglavnom primjerene korisnicima, ujutro do 9 do 14; dok se povremeno pruZaju usluge i u popodnevnim
satima radi korisnika koji rade ili ne mogu zbog drugih usluga ujutro; grupna podrSka i terapija za
roditelje je u popodnevnim satima, kako mogu sudjelovati svi roditelji i oni koji rade. Korisnici i &lanovi
obitelji, novi zainteresirani korisnici se mogu obratiti telefonom, mailom ili osobno bilo koji dan (a prema
prethodnoj najavi), a utorkom i srijedom su dostupni psiholozi i na telefonu za hitne i osobne konzultacije
za sve.

2.4, Pruzatelj usluga dostupan je u hitnim i kriznim situacijama: Osim deZurnog telefona utorkom i
srijedom, telefon DIPa je dostupan svaki dan u tjednu.

2.5. Svako uskracivanje usluge bez obzira na razlog obrazlaze se pisanim putem: u ra/izradi je..

2.6. Ukoliko se osobi koja ostvaruje pravo na usluge one uskrate zato 8to pruZatelj u tom trenutku nema
moguénosti za pruZanje usluga, tu se osobu upucuje drugom odgovaraju¢em pruzatelju usluga:
redovito se preporucuju drugi pruZatelji socijalnih usluga!

Standard 3: POVEZIVANJE | SURADNJA / Sveobuhvatne potrebe korisnika zadovoljavaju se na
nacin koji u najve¢oj mjeri potiCe pristup korisnika javnim uslugama dostupnim drugim
gradanima, integraciju i uklju¢enost korisnika u drustvo i odrzavanje veza s obitelji i prijateljima,
a usluge se planiraju i pruzaju povezivanjem s drugim pruzateljima usluga.

Pokazatelji kvalitete:

3.1. Pruzatelj usluga poti€e korisnika usluga na koriStenje svih javnih usluga dostupnih drugim
gradanima (zdravstvenih, odgojno obrazovnih, usluga zaposljavanja, sportsko-rekreativnih, kulturnih)

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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osiguravajuci pritom podrsku i razumnu prilagodbu u skladu s individualnim potrebama i sposobnostima
korisnika: sve korisnike se potice da koriste sve druge usluge dostupne drugim gradanima, poput
odlazaka u kino, posjete muzejima, izloZbama; potice ih se da redovito odlaze lije¢nicima i specijalistima
radi kontrole zdravija; poti¢e ih se uz podrsku mentora i da samostalno Kkoriste javni prijevoz kako bi
dosli do udruge, ukljucuje ih se u sajmove zdrave hrane (Zeleni Kastav i dr.); korisnici aktivno sudjeluju
u akcijama volontiranja, pa tako sudjeluju u nacionalnoj manifestaciji “Hrvatska volontira”; potice ih se
da koriste sve usluge koje provode drugi pruZatelji poput edukacija;

3.2. Dio usluga koje pruzatelj ne moze pruziti korisnicima provode se u suradnji s drugim (javnim ili
privatnim) specijaliziranim pruzateljima usluga koji prema izboru korisnika mogu doprinijeti njegovom
osobnom razvoju, a nacin suradnje jasno je definiran ugovorima ili protokolima o suradnji na pruzanju
usluga koji se redovno prate i periodi¢no evaluiraju. Osim usmene suradnje, s dijelom pruZatelja je
sklopljeni sporazum o suradnji radi raznih aktivnosti koji se odnose na unapredenje kvalitete pruZanja
socijalnih usluga, npr. s organizacijom Izvor Selce - unapredenje kvalitete socijalnih usluga, ukljucivanje
korisnika;, Filozofski fakultet - stru¢na praksa, drustveno korisno uéenje i dr. za studente koji volontiraju;
Udrugom Srce - radi pruZanja usluga, Udrugom Vida - struc¢na praksa i dr.

3.3. Postoje planovi za suradnju s drugim pruzateljima usluga u svrhu povecanja pristupa korisnika
drugim potrebnim uslugama, koje doprinose izgradnji samopouzdanja i samostalnog Zivljenja te time
spre€avaju stvaranje ovisnosti o sustavu socijalne skrbi. Suradujemo sa centrima za socijalnu skrb,
ustanovama i onim pruZateljima koji imaju iskustvo u stambenim zajednicama odnosno organiziranom,
samostalnom stanovanju.

3.4. Svaki se korisnik usluga ohrabruje i podrzava u kontaktiranju sa svojom obitelji i bliskim osobama
kad god to Zeli, osim u sluajevima kada postoje propisana pravila ograni¢enja zbog zastite i sigurnosti
korisnika. Obitelj je uklju¢ena u grupnu terapiju i savjetovanje, suraduje s mobilnim timom, a u slucaju
nedovoljne skrbi i/ili nasilja u obitelji postupa se u skladu s protokolom u slu€aju nasilja u obitelji.

Standard 4. PROCJENA | PLANIRANJE: Potrebe korisnika usluga prolaze u€inkovitu i temeljitu
procjenu, a nacini zadovoljenja potreba opisuju se u planovima pruzanja usluga.

Pokazatelji kvalitete:

4.1. Pruzatelj usluga ima pisane upute za provedbu procjene potreba i izradu planova pruzanja usluga
koje sadrZe i opis uloge korisnika u procesu planiranja. Izraden je protokol za trijaZu i po potrebi stru¢nu
procjenu, s kojim se upoznaje i korisnik i obitelj; sve obrasce prijave u program, kao i ostale planove,
potpisuje najprije korisnik nakon Sto je informiran, a onda i skrbnik/roditel].

4.2. Procjenu potreba svakog korisnika usluge provodi struéno osoblje u suradnji s korisnikom usluge,
njegovom obitelji, skrbnikom ili zastupnikom te drugim sluzbama prema potrebi. Isto kao i navedeno u
tocki 4.1.

4.3. Za svakog korisnika usluge izraduje se individualni plan pruZanja usluga, uz aktivno sudjelovanje i
u dogovoru s korisnikom, obitelji, skrbnikom ili zastupnikom. Isto ako i nhavedeno u to¢kama 4.1. i 4.2.

4.4, Korisnici usluga s ograni¢enim sposobnostima (npr. mala djeca, osobe s poteSkocama u
komunikaciji te osobe s teskim invaliditetom) dobivaju primjerenu podrsku i poticaj kako bi se osiguralo
njihovo aktivno sudjelovanje u procesu planiranja. Isto ako i navedeno u tockama 4.1., 4.2 4.3.

4.5. Individualni plan utvrduje ukupne potrebe korisnika usluga, jasne ciljeve i metode provedbe te nacin
procjene i evaluacije postignutih rezultata. U izradi je obrazac za plan, do sada usmeno.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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4.6. Individualni plan sadrZi prava i odgovornosti pruzatelja i korisnika usluga, sve potrebne rokove, kao
i uvjete za promjenu ili prekid usluge: U izradi je obrazac za plan, do sada usmeno.

4.7. Individualni plan navodi sva ogranienja slobode izbora i/ili kretanja korisnika usluga nametnuta
zbog specijaliziranog programa (npr. program odvikavanja od alkohola ili droge), ogranicenja
nametnuta radi sigurnosti korisnika ili drugih osoba, kao i ograni¢enja koje je nametnuo sud ili drugo
sluzbeno tijelo; isto kao i navedeno u tocki 4.6.

4.8. Individualni plan se koordinira s drugim pruZateljima usluga koji sudjeluju u zadovoljavanju potreba
korisnika (npr. Skole, zdravstvene sluzbe, sluzbe zapoSljavanja, nevladine organizacije): Isto kao i
navedeno u tockama 4.6. i 4.7.

4.9. Individualni plan se redovno prati i periodi¢no revidira u suradnji s korisnikom usluga (ukljucujuci
obitelj ili zastupnike i druge stru€njake), a najmanje svakih tri-Sest mjeseci. Uskladuje se s
promijenjenim potrebama, a dogovorene promjene se evidentiraju nakon ¢ega se poduzimaju potrebne
radnje: isto kao i prethodno;

Standard 5. PRIJEM | OTPUST: Pruzatelj usluga pazljivo planira prijem i otpust korisnika koji su
na skrbi izvan vlastite obitelji, a u provedbi uvazava njihove potrebe i potrebe njihovih obitelji.

Pokazatelji kvalitete:

5.1. Pruzatelj usluga ima pisane smjernice za postupke prijema i otpusta. Definirano je upisnim
obrascem i statutom pruZatelja usluge; u izradi je obrazac protokola.

5.2. Korisnik prolazi proces orijentacije/adaptacije i zna kakve usluge moze ocekivati, kakvu ¢e skrb
dobivati te s kim &e dijeliti prostor. Isto kao i navedeno u tocki 5.1.

5.3. Prelazak iz jednog oblika skrbi u drugi kvalitetno se planira i provodi na paZljiv i stru¢an nacin. Isto
kao i navedeno u toCkama 5.1.i 5.2.

5.4. Pruzatelj usluga korisnicima na samrti osigurava potrebnu skrb, a preminulima dostojanstveni
isprac¢aj uz uvazavanje njihovih duhovnih potreba i rituala, a u skladu s propisanim na¢inom postupanja.
Ne pruZzamo uslugu smjeStaja.

Standard 6: ODLUCIVANJE | SAMOODREBENJE. Korisnici usluga potiéu se da aktivno utjetu na
vlastiti Zivot i na svaki im se na¢in omogucuje da sami biraju i odlu€uju o svim aspektima svog Zivota:

Pokazatelji kvalitete:

6.1. Pruzatelj usluga odnosi se s dostojanstvom i poStovanjem prema svim Korisnicima usluga bez
obzira na njihovu rasu, boju koZe, dob, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
etnicko podrijetlo, imovinu ili drustveni polozaj, invaliditet ili neku drugu osobinu/okolnost ili
samoodredenje. Osim grupa samozastupnika, svakodnevno se potiCe pozitivna komunikacija i
nenasilno rjeSavanje konflikata, pa se u skladu s time i odnosi u svakom trenutku prema korisnicima;
korisnici uz podr$ku voditelja sami oblikuju pravila ponaSanja u skladu s ovim vrijednostima.
Volonterima se prenose ove vrijednosti kroz edukaciju i kontinuirano mentorstvo i savjetovanje.

6.2. PruZatelj usluga ima pisanu politiku o pravima korisnika usluga da donose odluke o dogadajima
koji utje€u na njihov Zivot. Obrazac je u izradi.

6.3. Svaki korisnik usluga osnaZuje se i podrzava u donoSenju dobro utemeljenih odluka o
mogucnostima koje mu se pruzaju u skladu s individualnim potrebama, interesima i sposobnostima.
Svaki tjedan u okviru aktivnosti iz DIP-ovog kluba mladih odrzavaju se sastanci samozastupnika,

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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odnosno razmjenjuju teme od interesa za osnaZivanje za samozastupanje. Pri svakom koraku,
komunikaciji i bilo kojim aktivnostima u kojima sudjeluje korisnik pristupa se osnhaZivanju za samostalno
dono$enje odluka.

6.4. Korisnicima sa specificnim potrebama pruza se odgovarajuc¢a podrska kako bi se $to viSe pojacala
njihova sposobnost za sudjelovanje u procesu odlu€ivanja. Isto kao i navedeno u tocki 6.3.

6.5. Pruzatelj usluga postuje stavove, misljenja i Zelje korisnika usluga i uklju€uje ih u izradu plana
pruZanja usluga. U svakom koraku izrade plana, aktivnosti ili postupka korisnike se ukljucuje, tako da
ih se informira, ali i potice na odlucivanje.

Standard 7. PRIVATNOST | POVJERLJIVOST: Priznaje se i uvazava pravo svakog korisnika
usluge na privatnost, povjerljivost i dostojanstvo u svim aspektima njegova zZivota.

Pokazatelji kvalitete:

7.1. Pruzatelj usluga ima pisanu politiku o privatnosti i povjerljivosti. Izjava o za$titi privatnosti i
suglasnost za sudjelovanje u svim aktivnostima, javnim objavama i sl.

7.2. Medusobni odnos korisnika i pruzatelja usluge odvija se u okruZenju u kojem je osigurana
privatnost i povjerljivost. Izgraduje se povjerenje, a svaki privatni razgovor se obavija u zasebnoj sobi;
svaki korisnik zna da ima pravo traZiti povjerljivi razgovor; volonteri su osposobljeni o ¢uvanju tajnosti i
privatnosti podatka koje dobiju o svakom korisniku.

7.3. U svim procesima pruZanja usluge postuje se pravo korisnika na privatnost i povjerljivost, a narocito
kada korisnik potpuno ili u velikoj mjeri ovisi o priviemenoj ili trajnoj pomoci i njezi druge osobe. Osoblje
koje pruza takvu pomo¢ ima jasno napisane upute o postupanju. Pisane upute su u izradi, do sada se
upute daju usmenim putem na sastancima programskog tima jednom tjedno, na konzultacijama s
volonterima.

7.4. Pruzatelj usluga pri prikupljanju, ¢uvanju i uporabi informacija o korisnicima usluga postupa na
nacin kojim se osigurava privatnost i povjerljivost. Sva dokumentacija se ¢uva u zatvorenom spremistu,
a dostupna je samo voditeljima; svi korisnici su informirani i sloZili su se da se tako cuva njihova
dokumentacija.

7.5. Informacije o korisniku usluga ne predocuju se trecoj strani bez znanja i/ili izri€itog pristanka
korisnika usluge ili kada je rije€ o maloljetniku, bez suglasnosti njegove obitelji, skrbnika ili zastupnika.
Iznimke od ovog zahtjeva moraju biti jasno prikazane (npr. kada postoji sluzbeni zahtjev suda za
dostavu informacija, ili u situacijama ugroze ili Zivotne opasnosti korisnika). Strogo je zabranjeno dijeliti
informacije o korisnicima bilo pred drugima u prostorima DIP-a ili pred drugima u privatnim aktivnostima,
bilo da se radi o voditeljima ili volonterima.

7.6. Pruzatelj usluga ima jasne smjernice o dostupnosti podataka o korisnicima usluga te o razmjeni
takvih podataka s drugim sluZzbama i pruzateljima usluga.

Standard 8. SIGURNOST OD IZRABLJIVANJA: Pruzatelj usluga osigurava okruzenje u kojem
nema zanemarivanja, zlostavljanja, zastrasivanja i izrabljivanja, u kojem se postuju temeljna
ljudska prava te zakonom zajamcena prava korisnika.

Pokazatelji kvalitete:
8.1. PruZatelj usluga ima pisanu politiku koja sadrzi detaljne mjere i postupke zatite korisnika,

spre€avanja zloupotreba i izrabljivanja korisnika socijalnih usluga. U izradi je protokol, a postupanje je
u skladu s postoje¢im protokolima.
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8.2. Odnos prema korisnicima usluga temelji se na razumijevanju, poStovanju i jasnim profesionalnim i
osobnim granicama. Programski tim svaki petak analizira i predlaZe kvalitetniji odnos; svaki volonter i
djelatnik je osposobljen za takvo postupanje.

8.3. Svakom korisniku omogucen je razvoj i unapredivanje socijalnih, emocionalnih, komunikacijskih
vjestina, kao i vjestina potrebnih za samostalan Zivot. Za svakog korisnika se izraduje plan
osamostaljenja.

8.4. Korisnici Zive u zdravom okruZenju i osigurava im se zdrava prehrana odgovarajuce koli¢ine pri
¢emu se uvazavaju njihove Zelje i potrebe. Poti¢e se zdrava prehrana, pije se ¢aj od ubranog bilja,
korisnici biraju izmedu 3 najzdravija menua s dobavijacem obroka.

8.5. Svaki korisnik ima pristup odgovaraju¢im zdravstvenim sluzbama koje zadovoljavaju njegove
individualne potrebe. Poti¢e se korisnike i njihovu obitelj na redovite zdravstvene preglede, redovno
uzimanje terapije, a s korisnicima koji nisu sigurni ili ne Zele i¢i na preglede, dobivaju podrsku voditelja
ili volontera, kao pratnja.

8.6. Pruzatelj usluga ima propisane nacine postupanja za umanjivanje rizika od nasilja, tjelesnog,
psiholoskog i seksualnog zlostavljanja, bez obzira na to pruza li se usluga u organizaciji pruZatelja
usluga, obitelji ili u zajednici. U izradi je protokol, u meduvremenu se postupa prema protokolu o
postupanju u slucaju nasilja.

8.7. U slu€ajevima kada pruzatelj usluga ili zaposlenici imaju pristup i odgovornost za upravljanje
korisnikovim novcem te drugim sredstvima i imovinom, primjenjuju se odgovaraju¢e mjere za
umanjivanje rizika od pronevijere ili zlouporabe od strane zaposlenika, volontera i ostalih koji su u
kontaktu s korisnicima o €emu postoje pisana pravila i procedure: Odreduje se mentor koji je odgovoran
za postupanje.

8.8. Pruzatelj usluga ima propisane nacine postupanja za prijavu i istraZzivanje sumnje na tjelesno,
psiholosko i seksualno zlostavljanje, a s tim je na€inima upoznato osoblje, volonteri, korisnici usluga,
obitelji, pruzatelji usluga i ostale stru¢ne osobe: Prema protokolu o postupanju u sluéaju nasilja;

8.9. Pruzatelji usluga duzni su organizirati obuku na temu prevencije zlostavljanja, prepoznavanja
Zlostavljanja, pravilnog reagiranja u slu€aju sumnje na zlostavljanje ili otkrivanja zlostavljanja te na kraju
biti upoznati sa politikom i mjerama zastite korisnika: Svi volonteri i djelatnici su osposobljeni o
postupanju u slu¢aju prepoznavanja nasilja, a svi korisnici se osposobljavaju da prepoznaju nasilje i da
mu se odupru, obrate povjerljivoj osobi i sl. Isto vrijedi i za obitelj. U izradi je protokol u slucaju nasilja.

Svrha standarda:
Standard 9: RESTRIKTIVNI POSTUPCI

Na korisnike kojima se ograni¢ava sloboda izbora i/ili kretanja primjenjuju se iste mjere zastite
i promicanja njihove dobrobiti kao i za druge korisnike usluga.

Pokazatelji kvalitete:

9.1. Pruzatelj usluga ima pisanu politiku i jasne smjernice o primjeni restriktivnih postupaka. U izradi.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:

O LT primorsko, | )| NASTANZAVODZ JEBR Semrmsechimess [} .
R sustava, obitelji | sockjalne politike NSka THHAL| JAVNO ZDRAVSTVO P A

Viparsh Ay

¢ rwcwoscwes i - X - s



MOB: 091 558 0920 E-MAIL: udruga.dip@gmail.com WEB: dip.hr

,,,‘ ZIRO-RACUN / IBAN: HR7123600001102394295, Zagrebacka banka

o . DRUSTVO ZA ISTRAZIVANJE | POTPORU
“ D I q “ ‘ ADRESA Wenzelova 2, 51000 Rijeka,
2

OIB: 78171364712 MB: 4152115

a
9.2. Ograni¢enja slobode izbora i/ili kretanja jasno su dokumentirana u individualnim planovima
smjestaja/skrbi. U izradi protokol, obrazac.

PRIPREMA, POZOR, RADIM!
KLUB MLADIM

9.3. Niti jednom korisniku prema kojem se provodi restriktivni postupak nisu ugroZena ljudska prava.

9.4. U slu€ajevima u kojima se pretpostavlja da bi korisnik mogao pobjeéi, pruzatelj usluga ima
dogovorene mjere za nadzor korisnika i specificne upute za spreCavanje odlaska. Mjere mogu
ukljucivati fizicke modifikacije prostora i terapeutske pristupe za promjenu korisnikova ponasanja ili
prethodno odobreni oblik odgovarajuceg fizickog sputavanja. Sve navedene mjere primjenjuju se u
skladu s odobrenim pristupom u korisnikovom planu smjestaja/skrbi. Za sada ne pruzamo usluge
smjestaja!

9.5. Pruzatelj usluga upoznat je s mjerama koje prema trenutacnim zakonima i vladinim smjernicama
mogu poduzeti kako bi sprijeili korisnikov nedopusteni odlazak i nikad ne prekoraduju te mjere. Za
sada ne pruzamo usluge smjestaja!

9.6. Pruzatelj usluga ima pisane upute o nacinu postupanja i mjerama koje se poduzimaju kada je
korisnik odsutan bez dopustenja. Za sada ne pruZzamo usluge smjestaja!l

9.7. Vodi se pisana evidencija o okolnostima svakog bijega, mjerama koje su poduzete, okolnostima
korisnikova povratka, razlozima koje je korisnik naveo za bijeg te svim mjerama poduzetim s obzirom
na navedene razloge. Za sada ne pruZamo usluge smjeStaja!

Standard 10. PRIGOVORI | ZALBE: Korisnici usluga, obitelji i druge zainteresirane osobe mogu
se zaliti na odluke koje su donijela nadlezna tijela ili pojedini zaposlenici te zahtijevati i dobiti
rjeSenje zalbi o pruzanju usluga, bez straha od posljedica i s punim povjerenjem da ¢e se na sve
njihove prigovore odgovoriti.

Pokazatelji kvalitete:

10.1. Pruzatelji usluga imaju pisane upute o pravima korisnika na prigovore/zalbe i procedurama
postupanja u slu€aju prigovora i Zalbi korisnika; upute su jednostavne i lako dostupne korisnicima i
drugim dionicima. Obrazac prijavnice, u izradi novi.

10.2. Korisnici usluga, njihove obitelji, skrbnici, druge zainteresirane osobe, osoblje i drugi struénjaci
upuceni su u nacin postupanja u slu¢aju prigovora, Zalbi i sporova. Svi navedeni su upoznati, a u izradi
Je protokol.

10.3. Korisnici usluga imaju se pravo Zaliti na bilo koju odluku vezanu za ostvarivanje prava na socijalne
usluge ili kvalitetu pruZanja usluga, bez straha od kazne. Na grupnim sastancima samozastupnika
razgovara se o Zalbama, u pripremi je protokol.

10.4. Korisnicima usluga, njihovim obiteljima ili zastupnicima daje se mogucénost neovisnog
posredovanja u slu€aju da korisnik nije zadovoljan internim nafinom postupanja u zaprimanju i
rieSavanju prigovora. Obavezan razgovor sa svim dionicima radi procjene najboljeg interesa.

10.5. Pruzatelj usluga vodi evidenciju prigovora i Zalbi, poduzetim radnjama i rjeSenjima te sustavno
prati i analizira prigovore i Zalbe. U tijeku je izrada protokola, knjige Zalbe, za sada u kutijama za
prigovore i pohvale.

3.3. Rukovodenije i upravljanje.
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Standard 11: RUKOVOBENJE Rukovoditelji ili druge osobe zaduzene za vodenje rada i
poslovanja primjenjuju kvalitetne metode vodenja ¢ime se postize optimalan ishod za korisnike
usluga.

Pokazatelji kvalitete:

11.1. Pruzatelj usluga ima pisanu viziju i misiju koje promi¢e medu korisnicima, obiteljima, drugim
pruzateljima usluga i u Siroj zajednici. Da, u Strateskim planovima rada.

11.2. Pruzatelj usluga ima pisanu politiku poslovanja i nagin postupanja vezane za svoje aktivnosti i ta
se politika distribuira medu zaposlenicima i korisnicima usluga. U izradi.

11.3. Vodenje je strateSko, usmjereno na postizanje rezultata, ime se osigurava pozitivna slika u
javnosti. Javno informiranje i savjetovanje s korisnicima.

11.4. Postignuti rezultati pruZanja usluga mjere se i prate, te su vazan element vodenja procesa stalnog
poboljSavanja, transparentnosti i odgovornosti. Sastanci tima, revidiraju se planovi i ocjenjuju rezultati.

11.5. Pruzatelj usluga ima strateski pristup u izgradnji suradni¢kih odnosa s drugim organizacijama,
kako bi se zadovoljile sveobuhvatne potrebe korisnika usluga. Otvorenost i suradnja sa svim
institucijama, medusektorski pristup, osoba i povjerljiva suradnja sa stru¢njacima. https://dip.hr/novosti-
2.

11.6. Pruzatelj usluga primjenjuje kvalitetne metode vodenja financijskih poslova i redovito objavljuje
financijska izvjeS¢a. Da. Redovno predana bilanca, izvjesStaj o programu rada, operativni i financijski
planovi, javno dostupni: https./dip.hr/dokumenti-2022-godina/.

11.7. Pruzatelj usluga ima kvalitetne unutarnje i vanjske komunikacijske strategije koje osiguravaju
dobru obavijeStenost svih dionika.

11.8. Voditelji osiguravaju da osoblje na operativnoj razini ispunjava sve zakonske, statutarne i
ugovorne obveze. Sastanci programskog tima, platforma Trello za kontrolu i provedbu aktivnosti za sve
zaposlenike, e-mail korisnicima i obitelji te volonterima, grupa na Facebooku zatvorena za javnost za
obavijesti.

11.9. Voditelji primjenjuju u€inkovit sustav upravljanja rizicima, osiguranja i kontrole kvalitete pruzanja

usluga, te prate i procjenjuju uspjes$nost ostvarivanja ciljeva u skladu s definiranom misijom. Revidiranje
plana na sastancima programskog tima, na Trellu.

Standard 12: UPRAVLJANJE: Pruzatelj socijalnih usluga primjenjuje metode dobrog
upravljanja, a u Siroj zajednici promic¢e dobru praksu, potice inovacije te se zalaze za otvoreno i
inkluzivno drustvo.
Pokazatelji kvalitete:

12.1. Pruzatelj usluga ima upravno tijelo koje pred zakonom odgovara za upravljanje organizacijom.
Da.
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12.2. Pruzatelj usluga ima statut ili neki drugi temeljni dokument u kojem se jasno navode uloge i
odgovornosti upravnog tijela, nacin biranja &lanova upravnog tijela te uvjeti imenovanja. Da.

12.3. Korisnici usluga i/ili njihove obitelji imaju predstavnike u upravnom tijelu.

12.4. Zaposlenici imaju predstavnike u upravnom tijelu. Da.

12.5. Clanovi upravnog tijela uspostavili su pravila i procedure svog rada, ukljugujudi i pravila vezana
uz sukob interesa i postupanja u slu€aju sukoba interesa. Da.

12.6. Clanovi upravnog tijela reprezentativni su i aktivni &lanovi lokalne zajednice koji promiéu
vrijednosti pruzatelja usluga na pozitivan nacin. Da.

12.7. Upravno tijelo osigurava da pruZatelj usluga ispunjava sve zakonske, statutarne i ugovorne
obveze. Da.

12.8. Clanovi upravnog tijela odgovorni su za pravovremenu i kvalitetnu pripremu strateskih planova
pruzatelja usluga, godi$njeg plana rada te programskih i financijskih izvjeS¢a u kojim se jasno navode
postignu¢a u odnosu na planirano. Da.

Standard 13. ZAPOSLENICI: Pruzatelj usluga ima odgovaraju¢e zaposlenike u onom broju koji
moze zadovoljiti potrebe korisnika usluga i osigurati kvalitetu pruzene usluge.

Pokazatelji kvalitete:

13.1. Pruzatelj usluga ima pisanu politiku ljudskih resursa koja sadrZi mjere i procedure vezane uz
zapoSljavanje i odabir zaposlenika pod jednakim uvjetima, uvodenje u posao novih zaposlenika
(upoznavanije/orijentacija), profesionalno usavr$avanje te pracenje i evaluaciju radne uspjesSnosti
zaposlenih. U Strateskom planu definiran je razvoj ljudskih resursa.

13.2. Pruzatelj usluga ima kodeks profesionalnog ponasanja voditelja, zaposlenih i volontera, koji sadrzi
odredbe o vjerodostojnosti struéne osposobljenosti za pruzanje usluga, principe profesionalnog rada,
odredbe o odnosima s korisnicima, odnosima sa zaposlenicima, voditeljima i drugim dionicima te
sankcije u slu€aju krSenja kodeksa. Kodeks ¢lanova definira sve.

13.3. Broj zaposlenih struénih radnika za pojedine usluge dovoljan je da zadovolji potrebe korisnika
usluga i osigura kvalitetu pruZene usluge. Nedovoljan je, pa volontiraju. Prisutna je i nedovoljna podrska
zajednice i sporost birokracije.

13.4. Zaposlenici se biraju na otvoren i transparentan nacin zasnovan na kriterijima odabira. Preko
natjecaja ili dugogodisnji istaknuti volonteri.

13.5. Novi zaposlenici prolaze program upoznavanja/orijentacije. Da, uvijek imaju mentora.

13.6. Zaposlenici se redovno profesionalno usavrsavaju, a stru¢an rad podupire se supervizijom u svrhu
poticanja razvoja osobne i profesionalne kompetentnosti. Da, poti¢e se strucno osposobljavanje; u
planu je izrada pisanog plana.

13.7. Radna uspjesnost svakog pojedinog zaposlenika kontinuirano se prati i formalno procjenjuje

jednom godisnje. Godi$nja procjena ukljucuje i moguénost zaposlenika da ocjenjuju zadovoljstvo radom
u organizaciji kao i kvalitetu rada rukovodecih i upravnih tijela. Ne za sada.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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13.8. Pruzatelj usluga ima razvijen sustav mjera kojima se vrednuju (nagraduju) iznadprosjec¢ni rezultati
zaposlenika kao i sustav mjera u slu€aju neispunjavanja radnih obaveza. Ne za sada, osim odlukom
glavnog odbora; Pravilnik o radu.

13.9. Zaposlenici aktivno sudjeluju u procesima odlu€ivanja, kreiranju strateskih i godisnjih planova
rada, predlaganju i uvodenju inovacija u radu. Da, za sve aktivnosti i odluke.

13.10. Postoje mehanizmi za poticanje ucinkovitog timskog rada i unapredivanje komunikacije i
suradnje medu osoblijem. Da, stalni sastanci stru¢nog - programskog tima, fleksibilno radno vrijeme,
visoka stru¢nost svog osoblja.

13.11. Zaposlenici rade u sigurnim i ugodnim radnim uvjetima, bez zlostavljanja i zastrasivanja. Da.
Standard 14. RAD VOLONTERA, STUDENATA NA PRAKSI | PRIPRAVNIKA: Politika i nacini
postupanja pruzatelja usluga u odnosu na rad volontera, studenata i pripravnika jamce
zadovoljenje potreba i zastitu prava korisnika usluga.

Pokazatelji kvalitete:

14.1. PruZatelj usluga ima pisanu politiku i jasne smjernice za rad volontera u skladu sa zakonskom
regulativom. Da, ugovori s volonterima, Eticki kodeks volontera.

14.2. Pruzatelj usluga ima pisanu politiku i jasne smjernice za studentsku i pripravnicku praksu. da. u
Skladu sa sporazumom sa visoko$kolskim ustanovama;

14.3. Volonteri, studenti i pripravnici prolaze program upoznavanja i orijentacije. Da, najmanje 20 sati,
uz supervizije i konzultacije.

14.4. Volonteri, studenti i pripravnici dobivaju pisanu uputu u kojoj se jasno navode njihove duznosti,
prava i odgovornosti, te osobe kojima odgovaraju za svoje aktivnosti. Da, u ugovoru.

14.5. Aktivnosti i rad svakog volontera, studenta i pripravnika prati, nadzire i ocjenjuje stru¢na osoba ili
mentor. Osposobljena i zaduZena osoba - koordinator volontera.

14.6. Volonteri, studenti i pripravnici upoznati su s vizijom/misijom pruzatelja usluga te kodeksom
pona8anja. Da, na edukacijama.

14.7. Volonteri, studenti i pripravnici rade u sigurnim i ugodnim radnim uvjetima, bez zlostavljanja i
zastraSivanja. Da.

3.4. Okolis.

Standard 15: PRISTUPACNOST OKOLISA

Pruzatelji usluga osiguravaju osobama koje ostvaruju pravo na usluge i njihovim obiteljima
pristupacan okolis, jednostavan za uporabu, imaju¢i pritom u vidu razliCite potrebe korisnika.

Pokazatelji kvalitete:
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15.1. Prostori i objekti kojima se koristi pri pruZzanju socijalnih usluga nalaze se na lokacijama koje imaju
dobru dostupnost javnim prijevozom. Da, smje$teni u centru grada, s javnim prijevozom,

15.2. Prostori i objekti koji se rabe pri pruZanju socijalnih usluga sigurni su i prilagodeni korisnicima,
njihovim obiteljima i zaposlenicima u skladu s njihovim specifiénim potrebama. Da.

15.3. Prostori namijenjeni osobnoj higijeni dizajnirani su i opremljeni na takav na¢in da omogucuju
sigurnu i jednostavnu uporabu, te su prilagodeni korisnicima postujuci njihove specifi¢ne potrebe. Da.

Standard 16. UVJETI PRILAGODENI KORISNICIMA: Prostori i oprema kojima se koristi pri
pruzanju socijalnih usluga odgovaraju svojoj namjeni i specificnim potrebama korisnika.

Pokazatelji kvalitete:

16.1. Objekti u kojima se pruzaju usluge su smjesteni i opremljeni na takav nacin da umanjuju
stigmatiziranje korisnika usluga. Svi mogu koristiti sve prostorije, prema dogovoru.

16.2. Objekti imaju odgovarajuci prostor i opremu tako da svi korisnici usluga, zaposlenici i posjetitelji
mogu u ugodnom ambijentu zadovoljiti svoje potrebe. Dovoljno je prostorija specijaliziranih prema
funkcionalnosti, uvijek se s voditeljem dogovara posebna namjena.

16.3. Prostori imaju odgovarajué¢e unutarnje i vanjske sadrzaje za zadovoljavanje specifi¢nih potreba
korisnika usluga. Da, prostor ima 224m2, sa 3 sanitarna Cvora, kuhinjom, blagovaonom, sobom
psihologa, dnevnim boravkom, specijaliziranim prostorijama za radne aktivnosti (3). Osim toga pruzatelj
usluga ima suglasnost za koristenje vrta od 1500m2 na kojem se odrZavaju radne aktivnosti.

16.4. U objektu je osigurano grijanje/hladenje prostora, a gdje to tehnicke moguénosti dopustaju,
korisnici usluga imaju pravo regulirati temperaturu u svojim sobama. Da, sve sobe imaju klimu.

16.5. Rasvjeta prostora je takva da osigurava dobrobit i sigurnost korisnika usluga i zaposlenika. Sve
sobe su osvijetljene.

16.6. Namjestaj i oprema primjereni su vrsti usluge koja se pruza i potrebama korisnika. Da.

16.7. Korisnicima usluga osiguravaju se pomagala, uredaiji i adaptivne tehnologije na koje imaju pravo
i koje u najvecoj mjeri pridonose njihovoj samostalnosti i dobrobiti. Da.

16.8. Vozila kojima se sluzi pri pruzanju socijalnih usluga sigurna su, dobro odrZzavana i prilagodena.
Nemamo vozilo.

16.9. Pruzatelj usluga jaméi korisnicima usluga, njihovim obiteljima, zaposlenicima i Siroj zajednici
zastitu zdravlja i sigurnost primjenjujuéi pritom odgovaraju¢e metode procjene i kontrole rizika.

Standard 17: SIGURNOST | ZASTITA

Pruzatelj usluga jam¢i korisnicima usluga, njihovim obiteljima, osoblju i Siroj zajednici zastitu
zdravlja i sigurnost primjenjujuci pritom odgovarajuce metode procjene i kontrole rizika.

Pokazatelji kvalitete:

17.1. Pruzatelj usluga ima izradenu analizu i procjenu rizika, te pisane smjernice za upravljanje rizicima.
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17.2. Pruzatelj usluga osigurava sredinu u kojoj nisu dostupni opasni proizvodi i oprema, te zastitu od
vozila i objekata koji mogu biti opasni po Zivot i zdravlje.

17.3. Pruzatelj usluga u slu€aju potrebe provodi hitne mjere za evakuaciju korisnika, zaposlenika te
drugih osoba koje su se zatekle u toj situaciji.

17.4. Pruzatelj usluga postupa u skladu s procedurama u slu€ajevima kada su korisnici usluga u
poja¢anom riziku ili u opasnosti, kako bi se umanijile moguée Stetne posljedice po njihovu sigurnost i
zdravlje.

17.5. Pruzatelj usluga provodi mjere za pohranu i rukovanje opasnim materijalima umanjujucéi tako rizik
za korisnike te zaposlene i druge osobe.

17.6. Pruzatelj usluga provodi djelotvorne i sigurne mjere za ¢uvanje hrane i higijenskih potrepstina.
17.7. Korisnici dobivaju upute, savjete i podrsku prilagodenu njihovoj dobi u vezi sa socijalnom
problematikom (ovisnost o alkoholu, opojnim drogama i kemijskim sredstvima, ovisnost o pusenju,

zastita od HIV-a/AIDS-a, spolnost...). Da, redovito.

17.8. Pruzatelj usluga poduzima mjere za spreavanje Sirenja zaraznih bolesti, vodi evidenciju o
cijepljenju te svim drugim mjerama o€uvanja zdravlja. Prema mjerama i preporukama.

17.9. Prvu pomoc, lijeCenje lakSih bolesti i davanje lijekova mogu provoditi stru¢ni zaposlenici sa
zavrSenom odgovaraju¢om obukom. Nemamo medicinsku sestru.

17.10. Vodi se detaljna evidencija o svim dogadajima koji €ine potencijalni rizik za korisnike usluga,

zaposlene i druge osobe, imovinu i sredstva za rad te evidencija o postupanju u slu¢aju kada je rizik
veé nastupio.
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