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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.

Okrugli stol

Tema: inkluzivne socijalne usluge u zajednici

“Zivot u zajednici” iz projekta Zajednicki kroz Zivot
Rijeka, SUMA; 27.4.2022.
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Program rada:

* Predstavljanje projekta Zajednicki kroz zivot — predstavnici
nositelja Centra za inkluziju i podrsku u zajednici, Pula

* Upoznajte nas! - predstavnici samozastupnika i predstavnici
grupe podrske roditelja

* Modeli financiranja socijalnih usluga za prioritetnu skupinu
(institucionalno vs. izvaninstitucionalno, u Sirem/ u uzem smislu)

*Najava - ispitivanje potreba za socijalnim uslugama za osobe s
kombiniranim teskoCama (intelektualne, iz spektra autizma,
mentalne bolest i sl.) — mapiranje potreba u zajednici

* Najava javnog foruma/ okruglog stola u svibnju 2022.

Eeropaa unpe

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Modeli financiranja socijalnih usluga za prioritetnu
skupinu u Primorsko-goranskoj zupaniji

Prioritetna skupina za koju stvaramo inkluzivnu zajednicu:

Osobe kojima su tijekom skolovanja dijagnosticirane kombinirane
teskoCe u razvoju i psihosocijalnom funkcioniranju — osobe
iInvaliditetom i one koje nemaju rjesenje o invalidnini

Osobe kojima treba podrska i skrb, imaju teskoce, ali im nisu
dijagnosticirane teskocCe tijekom skolovanja

PriruCnik o pravima i programima — javni forum svibanj 2022.
Kako do podrske i skrbi?

Kome se obratiti?

Kako se ukljuciti?

Eeropaa unpe

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Kombinirane teskoce

*Djeca i mladi s dijagnosticiranim teskoCama u razvoju |
psihosocijalnom funkcioniranju te onima u riziku od drustvene
iskljuCenosti

* Niska ukljucenost u zajednicu, nedostatak svrhovitih aktivnosti,
iz PRO-a, Centra za odgoj i obrazovanje i redovitih skola
* blaze motoriCke smetnje

* poremecCaji autistiCnog spektra, Aspergerov sindrom, ADD/ ADHD, poremecaji
u ponasanju

* intelektualne teSkoCe, kroniCne bolesti, epilepsija, shizofrenija, mentalne
bolesti

* tesSki obiteljski uvjeti i devijantno ponaSanje u obitelji

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Strateski okvir:

* Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021 do 2027. godine

 Socijalni plan Primorsko- goranske zupanije -
https://www2.pgz.hr/doc/koledij-zupana/2021-2025/024/T11.pdf

1346 pruzatelja socijalnih usluga

82 centra za socijalnu skrb, 68 drzavnih pruzatelja socijalnih usluga
1196 nedrzavnih pruzatelja socijalnih usluga

2618 udomiteljskih obitelji, od toga 1300 za odrasle | 1318 za djecu.
Socijalne se usluge mogu ostvarivati unutar mreze ili izvan nje.

Mreza socijalnih usluga - 68 drzavnih pruzatelja socijalnih usluga i 408
erIngh osnivaca s kojima je sklopljeno ukupno 465 ugovora o pruzanju tin
usluga.

SKNXKKX

Podaci iz Upisnika ustanova socijalne skrbi, Evidencije fiziCkih osoba koje profesionalno pruzaju socijalne usluge, te Evidencije pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju socijalne usluge —
stanje na dan 15.4.2021.


https://www2.pgz.hr/doc/kolegij-zupana/2021-2025/024/T11.pdf

DJECA S TESKOCAMA LU RAZVOJU I ODRASLE OSOBE S INVALIDITETOM
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DOSTUPNOST SOCIJALNIH USLUGA PO ZUPANIJAMA

(TJELESNO, INT

RANA INTERVENCUA
BORAVAX
SMIBSTAY

ORG. STANOVANIE

vl ¥
I Tatarss Iy
DG » Jagretalia Spant ja

Legenda:
m Nedostupoe vrste socijalnih wslaga
D) ostopme vrste socijalnih wslega

L2
EUROPSKI STRUKTURNI ] et
1 ESTICSKI FONDOVE ==

Qb=

sodijalnog fonda.

FSIHOSOC, PODRIKA
RANA INTERVINCUA
BORAVAX
SMIESTAY

ORG. STANOVANIE

u
FSIHCSOC, PODRIKA
RANA INTERVENCLA

ORG. STANOVANIE
INTIGRACUA

| romed uxud

PSIHOSOC, PODRIKA
RANA INTERVINCUA
BORAVAX
MIEsTAY
ORG. STANOVANJE




ODRASLE OSOBE S INVALIDITETOM (MENTALNO OSTECENIJE)
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Socijalne usluge u Sirem smislu

Cjelodnevni boravak
- osobe s invaliditetom
Poludnevni boravak
- osobe s invaliditetom
Psihosocijalna podrika u obitelji
- osobe s invaliditetom
Organizirano stanovanje
- osobe s invaliditetom
Pomoc¢ u kuci
- osobe s invaliditetom, starije osobe
SmjeStaj u skloniStima za Zrtve nasilja
SmjeStaj u prihvatiliStima za beskuc¢nike




Socijalne usluge u Sirem smislu

Savjetovanje i informiranje (informiranje i edukacija, savjetovalisSte —
individualna i grupna terapija)
- razliCite korisnicke skupine: osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja, starije
osobe, beskucnici, djeca i mladez s problemima u ponasanju

Zagovaranje i lobiranje za prava osoba s invaliditetom (organizacija
kampanja s ciljem upoznavanja javnosti)

- opca populacija
Igraonice (radionice) — 2 do 4 sata dnevno
- djeca s teSkocama i osobe s invaliditetom

Klubovi korisnika (socijalno aktivno druzZenje, kreativno izrazavanje)

- mladi i1 odrasle osobe s invaliditetom

Stru¢na podrska djeci iz obitelji u riziku od gubitka roditeljske skrbi
(slobodne aktivnosti, psihosocijalna podrska ili ukljucivanje u
programe zajednice)

- djeca iz obitelji s rizikom od gubitka roditeljske skrbi




Socijalne usluge u sirem smislu

o Strucna podrska djeci i mladima (organizirane i strukturirane
aktivnosti provodenja slobodnog vremena, vrsnjacka podrska pomoc¢
u ucenju, podrska mladima nakon izlaska iz skrbi, stjecanje dodatnih
vjestina)
- djeca s problemima u ponasanju
PodrSka u socijalnoj integraciji (prijevoz, osiguranje dostupnosti
javnih usluga, ukljucivanje u aktivnosti zajednice, podrska u traZenju
zaposlenja, podrska u stambenom zbrinjavanju)
- djeca s teskocama u razvoju i mlade osobe s invaliditetom, Zrtve nasilja
u obitelji, beskucnici
o Edukacijska-rehabilitacijska i psihosocijalna podrska (obuka za
samostalno kretanje, obuka za uporabu novih pomagala, tehnologija i
adaptivnih sredstava, pomo¢ u Kriznim situacijama (npr. alarmni
sustavi), stjecanje novih vjesStina za ukljucivanje na trziste rada)
- odrasle osobe s invaliditetom




Socijalne usluge u Sirem smislu

Osobna asistencija (pomo¢ i podrska u neovisnom zZivljenju)
- odrasle osobe s tjelesnim invaliditetom
Tumac¢ znakovnog jezika
- odrasle osobe s ostecenjem sluha ili gluhoslijepe osobe
Videci pratitelj za slijepe
- odrasle osobe s oStecenjem vida
Edukacija pruzatelja socijalnih usluga (senzibiliziranje za
probleme i potrebe korisnika, povezivanje s dugim
sustavima)




Institucionalno vs. 1zvanstitucionalno

* Institucionalno: Trajni smjestaj u domu, ustanovi

*lzvaninstitucionalno: socijalne usluge obzirom na osnivaca,
pruzatelji socijalnih usluga:

A) izvaninstitucionalno u insituciji — ustanova ciji je osnivac ili
drzava ili JLP(R)S u “mrezi”

B) izvaninstiucionalno: udruga, druga pravna tijela, osobe
Razlika? Pitanja za raspravu:

* Neravomjernost i neujednacenost kriterija za financiranje!
* Pitanje kontrole provedbe?

« Kvaliteta provedbe?



Pravilnik o metodologiji za utvrdivanje cijena socijalnih
usluga

» Ulazni podaci potrebni za svaku vrstu socijalne usluge koje
pruzaju pruzatelji socijalnih usluga u mrezi su:

*\/rsta socijalne usluge,

* Ukupan broj jedinica pruzenih socijalnih usluga (broj jedinica
pruzenih usluga u mrezi i izvan mreze),

* Broj jedinica socijalnih usluga pruzenih u mrezi,

* Ukupni troskovi pruzanja socijalnih usluga (troskovi pruzanja
socijalnih usluga u mrezi i izvan mreze).

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Clanak 5 i ostali Clanci za utvrdivanje cijene

Socijalne usluge: savjetovanje i pomaganje, pomoc u kuci,
psihosocijalna podrska, rana intervencija, pomoc pri u<IJu0|vanJu
u programe odgoja i obrazovanja, dnevni boravak, smjestaj i
organizirano stanovanje.

"Iz prikupljenih podataka o ukupnim iznosima neizravnih troskova
(unutar i izvan mreze) izdvaja se iznos neizravnih troskova
povezanih s uslugama koje se pruzaju u mrezi, dijeljenjem
ukupnih neizravnih troskova (unutar i izvan mreze) socijalne
usluge s ukupnim brojem pruzenih jedinica usluge (unutar i izvan
mreze) i mnozenjem s brojem jedinica usluge pruzenih unutar
mreze.”

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Razlika s obzirom na osnivace:
u mrezi ili ne?
« Za one koji su u mrezi: izravne i neizravne troskove.

* |zravni troskovi su troskovi koji izravno utjeCu na pruzanje u_slu%e, poput
troskova za zaposlenike koji neposredno pruzaju uslugu korisniku.

* Neizravni troskovi su troskovi koji su neizravno povezani s pruzanjem

pojedine usluge poput placa zaposlenih na upravno-administrativnim,
racunovodstvenim | pomocno-tehnickim poslovima.

e ... ha pruzatelje usluga drugih osnivaca koji usluge pruzaju u mrezi

(na temelju ugovora o pruzanju socijalnih usluga), primjenjuje se
drugi model financiranja.

U tom je slucaju financiranja usluga model financiranja usmjeren na
financiranje pojedinacne usluge, a ne na financiranje sveukupnih
rashoda pruzatelja usluge.




,»RAZVOJ | SIRENJE MREZE SOCIJALNIH USLUGA KOJE PRUZAJU UDRUGE*“ -
DIP-ov klub mladih Priprema, pozor, radim!
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji | socijalne potilike

* rana intervencija
e psihosocijalna podrska i/ili u obitel;ji
 boravak (poludnevni, cjelodnevni)

 podrska roditeljima/ udomiteljskim obiteljima djece s teskocama
u razvoju

* pomoc pri ukljucCivanju u programe odgoja i obrazovanja
(integracija)

e Qrganizirane igraonice u svrhu razvoja socijalnih vjestina djece

| bolje ravnoteze izmedu obiteljskin obveza obitelji djece s
teskocama u razvoju.

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



Usluge koje pridonose prevenciji institucionalizacije osoba s
invaliditetom i vecCoj kvaliteti zivota osoba s invaliditetom: DIP

* boravak (poludnevni i cjelodnevni)

» klubovi korisnika (organizirane usluge koje pridonose socijalnom aktiviranju,
druzenju, kreativnom izrazavanju i sudjelovanju u aktivnostima lokalne zajednice),

« psihosocijalna podrska kod pruzatelja usluge i/ili u obitelji,
« stjecanje novih vjestina u svrhu povecanja potencijala osoba s invaliditetom za
« ukljuCivanje na trziSte rada,

« inovativne socijalne usluge i modeli skrbi u zajednici koji pridonose neovisnom
zivljenju i socijalnom ukljucCivanju osoba s invaliditetom, ukljucujuci potporu razvoju
mobilnih timova i formiranja integrirane i kvalitetne mreze pruzatelja ovih usluga

» radno-okupacijske aktivnosti u svrhu razvoja i oCuvanja radnih navika i vjestina



Mapiranje potreba korisnika socijalnih
usluga iz prioritetne skupine:

Alternativno izvjes¢e o potrebama osoba koje trebaju podrsku i
skrb iz prioritne skupine

* 1. stvarne potrebe: tko su ljudi koji trebaju podrsku i skrb? Tko su,
gdje su (u obitelji ili smjesteni u domu ili organiziranom stanovanju) |
koliko ih ima? Od 21. godine na dalje

* 2. stvarna ulaganja: koliko i za koga se ulaze? Koliko osoba je
stvarno ukljuceno po pojednom pruzatelju socijalnih usluga?

* 3. vrste socijalnih usluga: koje socijalne usluge su dostupne, bez
obzira na osnivaca?

* On line uptinik ua pruzatelje i intevjui s ljudima; desk research (broj)



