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U Rijeci 22.4.2022.

PRIPREMA, POZOR, RADIM!
KLUB MLADIH

PREDMET: poziv za okrugli stol “mapiranje potreba korisnika” u sklopu kampanje “Zivot u
zajednici” iz projekta Zajednicki kroz zivot
- Tema: inkluzivne socijalne usluge u zajednici

Postovani,

pozivamo Vas na okrugli stol u sklopu javne kampanje “Zivot u zajednici“ projekta “Zajedni¢ki
kroz zivot”, a na temu inkluzivnih socijalnih usluga u zajednici — u susret novim izazovima koji
¢e se odrzati u srijedu 27.4.2022. godine u 13:00 sati u Savezu udruga mladih

"

Primorsko-goranske Zupanije /SUMA), Barci¢eva 9/A, Rijeka

Program rada:

1. Predstavljanje projekta Zajednicki kroz Zivot — predstavnici nositelja Centra za inkluziju i
podrsku u zajednici, Pula

2. Upoznajte nas! predstavnici samozastupnika i predstavnici grupe podrske roditelja

3. Modeli financiranja socijalnih usluga za prioritetnu skupinu (institucionalno vs.
izvaninstitucionalno, u Sirem/ u uzem smislu)

4. Najava - ispitivanje potreba za socijalnim uslugama za osobe s kombiniranim
teSko¢ama (intelektualne, iz spektra autizma, mentalne bolest i sl.) — mapiranje
potreba u zajednici

5. Najava javnog foruma/okruglog stola u svibnju 2022.

Pozvani su predstavnici klju¢nih dionika: Centar za socijalnu skrb, Rijeka, Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Podruéni ured Rijeka, Centar za usluge u zajednici Izvor, Selce, Udruga za osobe s
intelektualnim teSko¢ama Srce Rijeka, Primorsko-goranska Zupanija, Grad Rijeka..

Za sve informacije se obratite na udruga.dip@gmail.com ili 0915580920 (Marta Bercic).
Molimo Vas da potvrdite svoj dolazak.

Srdacno,

Marta Bercic¢
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Svrha projekta je povec’:ati socijalnu uklju(:enost osoba Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalneg fonda.

s intelektualnim teSko¢ama i njihovih obitelji kroz individualiziranu podrsku i razvoj inkluzivnih socijalnih usluga na
podru¢ju Vukovarsko-srijemske, Osjecko-baranjske, Brodsko-posavske, Bjelovarsko-bilogorske, Karlovacke,
Licko-senjske, Primorsko-goranske i Istarske Zupanije. Navedeno ¢e se posti¢i setom edukacija, pregledom dobre
prakse, pruzanjem inkluzivnih socijalnih usluga te javhom kampanjom. Ciljane skupine projekta su sa podrucja 8
projektnih Zupanija: 60 osoba s intelektualnim teSkocama, 40 clanova obitelji i udomiteljskih obitelji te 40
stru€njaka koji rade s osobama s intelektualnim teSkocama. Ukupan proracun projekta i iznos bespovratnih
sredstava je 1.487.694,26 kn. Projekt se financira s 85% iz Europskog socijalnog fonda, Operativni program
Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., a u okviru poziva Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici faza 1. te
s 15% iz Proracuna Republike Hrvatske.
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Strateski okvir:

PRIPREMA, POZOR, RADIM!
KLUB MLADIH

Europski stup socijalnih prava:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-invest
ment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_hr

1. Nacionalni plan izjedna€avanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021 do
2027. godine

Vizija Nacionalnog plana:
» ,Republika Hrvatska je socijalno uklju€iva drzava, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih
mogucénosti utemeljenih na principima neovisnog Zivljenja za sve gradane u kojoj djeca s
teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom ravnopravno sudjeluju u zivotu zajednice i
pridonose socijalnom i ekonomskom razvitku drustva®“.

1.1. Sto je prioritet javnih politika — financiranje iz PGZ i JLS?

2.1. Socijalni plan PGZ - prioriteti: starije osobe, osobe s invaliditetom, djeca i mladi bez
odgovarajuée roditeljske skrbi, djeca i mladi s problemima u ponasanju, zrtve obiteljskog
nasilja, beskucnici i osobe u siromastvu

PRIORITET 2.- OSOBE S INVALIDITETOM
* Operativni cilj 1. Odrzati postojecu razinu kvalitete izvaninstitucijskih usluga
» Operativni cilj 2. Unaprijediti postoje¢e i uvesti nove izvanistitucijske usluge i podrske u
zajednici za OSI

PRIORITET 3. - DJECA | MLADI BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI | DJECA | MLADI S
PROBLEMIMA U PONASANJU - za dio mladih koji imaju i kombinirane teSkoce, najceSce
nedijagnosticirane
» Operativni cilj 1. Nastaviti i zavrsiti proces transformacije i deinstitucionalizacije pruzatelja
socijalnih usluga
» Operativni cilj 5. Nastaviti s pruzanjem socijalnih usluga izvaninstitucijske skrbi za djecu i
mlade s poremecajima u ponasanju

PRIORITET 4. - ZRTVE OBITELJSKOG NASILJA - za dio mladih koji imaju tegkoée ali su izloZeni
nasilju i obitelji ili okolini
Operativni cilj br. 1 Unaprijediti kvalitetu pruzanja socijalnih usluga Zrtvama obiteljskog nasilja
Operativni cilj br.2 Razviti nove usluge za Zrtve obiteljskog nasilja i one usmjerene na prevenciju
nasilja u obitelji
Operativni cilj br.3 Upoznavanje javnosti i edukacija gradana na temu nasilja u obitelji

2.NACIONALNI PLAN RAZVOJA SOCIJALNIH USLUGA ZA RAZDOBLJE OD 2021. DO 2027.
GODINE

Vizija: Socijalne usluge u Hrvatskoj raznovrsne su, dostupne i kvalitetne, te jamée bolje uvjete Zivota
svim socijalno osjetljivim skupinama stanovniStva. Ravnomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga
utemeljen je na stvarnim potrebama pojedine lokalne zajednice uz uvazavanje posebnosti svake od
njih.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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ELLB MLADIK

Prema odredenju EU (Communication on Social Services of General Interest in the European

Union (COM (2006) 177), socijalne usluge obuhvacaju dvije glavne kategorije socijalnih usluga:

— zakonske i komplementarne sustave socijalnog osiguranja, organizirane na razliCite nacine
(zajednicke ili profesionalne organizacije), koji pokrivaju glavne Zivotne rizike, kao $to su oni povezani
sa zdravljem, starenjem, nesreCama na radu, nezaposleno$¢u, umirovljenjem i invaliditetom;

— druge bitne usluge koje se pruzaju izravnho osobi. Ove usluge koje imaju ulogu preventive i
socijalne kohezije sastoje se od prilagodene pomoci za olakS8avanje socijalne uklju¢enosti i zastitu
temeljnih prava. One prvenstveno obuhvaéaju pomo¢ osobama koje su suocene s osobnim izazovima
ili krizama (kao $to su dug, nezaposlenost, ovisnost o drogama ili raspad obitelji). Nadalje, one
obuhvacaju aktivnosti kojima se osigurava potpuna reintegracija osoba u drustvo (rehabilitacija,
jeziéna obuka za useljenike), a posebno na trziSte rada (profesionalno osposobljavanje i reintegracija).
Ove usluge nadopunjuju i podupiru ulogu obitelji u brizi posebno za najmlade i najstarije ¢lanove
drustva. Pored navedenog ove usluge ukljuCuju aktivnosti za integraciju osoba s dugotrajnim
zdravstvenim problemima ili osoba s invaliditetom. Usluge takoder ukljuCuju socijalno stanovanje
odnosno stambeno zbrinjavanje za ugrozene gradane ili socijalno osjetljive skupine. Odredene usluge
mogu ukljucivati sve ove Cetiri dimenzije. Str. 5.

Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi obuhvaéaju aktivhosti, mjere i programe
namijenjene sprjeGavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i teSkoc¢a pojedinaca i obitelji,
te poboljsanju kvalitete njihovog zivota u zajednici. Mogu se pruzati tijekom duljeg razdoblja ili
privremeno, ovisno o potrebama korisnika. Organiziraju se kao usluge za djecu, mlade, obitelj i
odrasle osobe, uz uvazavanje socijalnih veza i okruzenja korisnika i obitelji.

Posebni cilj 1. Povec¢anje dostupnosti socijalnih usluga

Naziv posebnog cilja Pokazatelj ishoda Pocetna | Ciljana J
vrijednost |vrijednos

1. Povecanje 01.02.3.42 - Udio dostupnih socijalnih usluga po 40% 70%

dostupnosti socijalnih |Zupanijama

usluga 01.02.3.43 - Udio korisnika obuhvacéen 44,57 % 60%

izvaninstitucijskim uslugama u odnosu na ukupan
broj korisnika socijalnih usluga

01.02.3.44 - Udio korisnika obuhvacen institucijskim [55,43% 40%
uslugama u odnosu na ukupan broj korisnika
socijalnih usluga

Mijere za provedbu posebnog cilja

1. Povecéanje opsega pruzanja izvaninstitucijskih usluga na podruéjima na kojima te usluge nisu
dostatne

2. Nastavak procesa deinstitucionalizacije i transformacije pruzatelja socijalnih usluga

3. Izgradnja centara za starije osobe

4. Poticanje razvoja udomiteljstva (povecanje broja udomiteljskih obitelji)

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Posebni cilj 2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)

Naziv posebnog cilja Pokazatelj ishoda Pocetna Ciljana
vrijednost | vrijednost
2. Uvodenje novih 01.02.3.45 - Broj korisnika obuhvacenih 0 31.500
usluga novim uslugama
(socijalne inovacije)

Mijere za provedbu posebnog cilja:
1. Razvoj novih usluga
2. Uvodenje novih profila radnika za pruzanje socijalnih usluga

Posebni cilj 3. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama

Naziv posebnog cilja Pokazatelj ishoda Pocetna | Ciljana J

vrijednost |vrijednos
3. Unaprjedenje 01.02.3.47 - Udio korisnika za koje je kojima se[0 100
upravljanja pruzaju socijalne usluge u mrezi po cijeni

socijalnim uslugama |,tyrdenoj prema jedinstvenoj metodologiji

01.02.3.46 - Udio korisnika kojima se pruzaju 0 100
socijalne usluge u mrezi po cijeni utvrdenoj prema
jedinstvenoj metodologiji

Mijere za provedbu posebnog cilja:

1. Utvrdivanje cijena socijalnih usluga za pruzatelje socijalnih usluga u mrezi temeljem
jedinstvene metodologije za izracun cijena
2. Uskladivanje regulatornog okvira djelovanja za pruzanje socijalnih usluga s potrebama razvoja
socijalnih usluga
3. Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi radi povezivanja pruzatelja socijalnih usluga
4. Unaprjedenje procjene potreba u skladu s jedinstvenom metodologijom za procjenu potreba

Posebni cilj 4. Ja¢anje kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga

Naziv posebnog cilja Pokazatelj ishoda Pocetna CiljanaJ
vrijednost |[vrijednos
4. JaCanje kapaciteta|O1.02.3.48 - Udio stru€njaka koji su stekli0 60
pruzatelja socijalnihjnove/dodatne kompetencije
usluga
01.02.3.49 - udio udomitelia koji su steklil0 100

nove/dodatne kompetencije

01.02.3.50 - Udio novih volontera koji pruzajuf20,2% 40%
socijalne usluge (%)

01.02.3.51 pruzatelja usluga koji aktivnosti
poduzetnistva

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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Mijere za provedbu posebnog cilja

1. Poboljsanje infrastrukturnih kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga

2. Zaposljavanje dodatnog broja radnika za pruzanje socijalnih usluga

3. Organiziranje edukacija i supervizije za podizanje kompetencija stru€njaka i udomitelja koji
sudjeluju u pruzanju socijalnih usluga

4. Volontiranje kao doprinos u pruzanju socijalnih usluga

5. Osposobljavanje pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi razvoj (organiziranje izobrazbe za
stiecanje znanja, tehnika i vjestina o izvorima i nacinima prikupljanja sredstava; osnivanje
drustvenih poduzeca

3. O modelima financiranja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj
Financiranje djelatnosti

Zakonom[3] je propisano da se sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju iz
proracuna Republike Hrvatske kao i iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i njihovih obveznika uzdrZzavanja u placanju troSkova
socijalnih usluga, donacija, pomo¢i i ostalih namjenskih prihoda te vlastitih prihoda. Najveéi dio
sredstava za podmirivanje troskova socijalne skrbi osigurava se iz drzavnog proracuna - za prava na
nov€ane naknade u sustavu socijalne skrbi, prava na socijalne usluge (osim u iznimnim slu¢ajevima
propisanima Zakonom[4]), financiranje rada centara za socijalnu skrb, financiranje rada domova
socijalne skrbi i centara za pruzanje usluga u zajednici Ciji je osniva€ Republika Hrvatska, financiranje
rashoda za izgradnju, dogradnju i rekonstrukciju prostora, kupnju poslovnih objekata, rashoda za
investicijsko odrzavanje, hitne intervencije, opremanje prostora te ulaganje u informatizaciju u
domovima socijalne skrbi te centrima za pruzanje usluga u zajednici €iji je osniva¢ Republika Hrvatska
te za financiranje rashoda za izgradnju, dogradnju i rekonstrukciju prostora, kupnju poslovnih objekata,
rashoda za investicijsko odrzavanje, hitne intervencije, opremanje prostora te ulaganje u
informatizaciju u centrima za socijalnu skrb.

Jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave duzne su osigurati sredstva za obavljanje
djelatnosti socijalne skrbi sukladno Zakonu[5] i posebnim propisima, u skladu sa socijalnim planom i
mrezom socijalnih usluga na svojem podrudju, duzni su u svom proracunu osigurati sredstva za
tfroskove ogrjeva, a jedinice lokalne samouprave odnosno Grad Zagreb sredstva za ostvarivanje prava

3.2. Socijalne usluge i mehanizmi procjene potreba

Socijalne usluge obuhvaéaju aktivnosti, mjere i programe namijenjene sprje€avanju, prepoznavanju i
rieSavanju problema i poteSkoca pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete njihova Zivota u zajednici.

Socijalne usluge kao i ostale javne usluge pruzaju se u svrhu dobrobiti zajednice, odnosno njihovim
pruZzanjem ostvaruje se zajedniCka korist. Premda socijalne usluge predstavljaju javne usluge, a
samim time se i smatraju odgovornos¢u drzave, njihovo pruzanje nije ograni¢eno isklju¢ivo na
drzavni sektor, ve¢ je povjereno i drugim pruzateljima socijalnih usluga. U posljednjih nekoliko godina
broj privatnih pruzatelja socijalnih usluga odnosno pruzatelja usluga Ciji osnivac nije drzava raste, ne
umanjujuci pritom opseg pruzanja usluga od strane drzavnog sektora. Medutim, unato€ tome sto se
u oba sluéaja radi o pruzanju istovrsnih usluga, modeli financiranja drzavnog sektora i ostalih
pruzatelja usluga znacajno se razlikuju.

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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a) Socijalni plan

Koli€ina i vrsta svih potreba za socijalnim uslugama obuhvacéene su socijalnim planovima na razini
svake pojedine Zupanije (potrebe za socijalnim uslugama u Sirem smislu). Socijalni plan obuhvaca
analizu kapaciteta, dostupnosti mreze socijalnih usluga i specifi¢ne ciljeve razvoja institucionalnih i
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge namijenjene skupinama u
veéem riziku od socijalne isklju¢enosti. Socijalnim planiranjem pridonosi se poticanju razvoja socijalnih
usluga te poboljSanju kvalitete zZivota primatelja socijalnih usluga u zajednici.

b) Mreza socijalnih usluga

Potrebe za socijalnim uslugama u uZzem smislu definirane su u mrezi socijalnih usluga. Mreza
predstavija utvrdene potrebe o broju i vrsti socijalnih usluga za podrucje Republike Hrvatske.
Potreban broj i vrsta socijalnih usluga u mrezi prikazani su prema podrucjima Zupanija,
zasebno za svaku korisni¢ku skupinu.

Prilikom definiranja koli€ine i vrste potreba za socijalnim uslugama u mrezi uzete su u obzir stvarne
potrebe korisnika kojima se pravo na socijalne usluge priznaje rijeSenjem centra za socijalnu skrb. To
znaci da se socijalne usluge u mrezi pruzaju isklju€ivo korisnicima koji su ispunili propisane uvjete za
ostvarivanje prava na socijalne usluge.

Usluge koje se pruzaju u mrezi financiraju se u cijelosti ili djelomi¢no iz drZzavnog prora¢una. Usluge
koje su definirane kao potrebe u Sirem smislu (usluge definirane socijalnim planom), a nisu
obuhvaéene mrezom, financiraju se u pravilu iz proracuna jedinica lokalne ili podrucéne
(regionalne) samouprave, od strane primatelja usluga, donacija i dr. ili kombinacijom razlicitih
izvora financiranja.

Socijalne usluge mogu pruzati pravne osobe, obrtnici i druge fizicke osobe koje su pribavile rjeSenje o
ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga u skladu sa Zakonom([7] i posebnim
propisom.

3.3. Naslijedeni modeli financiranja socijalnih usluga

Socijalne usluge u mrezi pruzaju ustanove Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska, te pravne osobe, obrtnici
i druge fizicke osobe s kojima je Ministarstvo socijalne politike i mladih (u nastavku teksta:
Ministarstvo) sklopilo ugovor o pruzanju socijalnih usluga. Postupak sklapanja ugovora te uvjeti koje je
potrebno ispuniti za pruZanje socijalnih usluga u mrezi, propisani su Zakonom[8] i odgovaraju¢im
podzakonskim propisima.

U ovoj fazi izrade podzakonskih propisa financiranje socijalnih usluga jo$ uvijek se provodi

prema naslijedenim modelima.[9]
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Ustanovama kojima je osniva¢ Republika Hrvatska iz drzavnog proracuna financiraju se rashodi
poslovanja do razine planiranih sredstava za svaku pojedinu ustanovu na godisnjoj razini. U okviru tog
modela financira se poslovanje ustanove s kompletnim paketom usluga koje pruza. Takav nacin
financiranja prije svega omogucuje dostupnost socijalnih usluga, neovisno o rentabilnosti.

S druge strane, na pruzatelje usluga drugih osnivaca koji usluge pruzaju u mrezZi (na temelju
ugovora o pruZanju socijalnih usluga), primjenjuje se drugi model financiranja. U_tom je
sluéaju financiranja usluga model financiranja usmjeren na financiranje pojedinacne usluge, a

ne na financiranje sveukupnih rashoda pruzatelja usluge.

odgovornost u pruzanju jednog dijela javnih socijalnih usluga ustupliena je jedinicama podru¢ne
(regionalne) samouprave, kroz decentralizaciju socijalnih usluga za starije osobe 2002. godine, kojom
su oshivacka prava nad domovima za starije i nemoéne osobe s Republike Hrvatske prenesena na
Zupanije. Smanjena uloga drzave u pruzanju jednog dijela javnih socijalnih usluga nuzno je uvjetovala
i novu raspodjelu financijskih odgovornosti izmedu dviju razina vlasti. Decentralizacijom domova za
starije i nemoéne osobe nastao je novi (tre¢i) model financiranja socijalnih usluga, koji
podrazumijeva kombiniranu participaciju u financiranju rashoda poslovanja domova za starije i
nemocéne osobe od strane podru¢ne (regionalne) samouprave i drzave. Prihodi se ostvaruju iz
nekoliko izvora: prihoda za posebne namjene, prihoda iz proraCuna jedinica podruc¢ne (regionalne)
samouprave te prihoda iz drzavnog proracuna.

Prihod za posebne namjene ostvaruje se:

- od korisnika i obveznika uzdrzavanja, na temelju ugovora o skrbi izvan vlastite obitelji izmedu doma i
korisnika, odnosno obveznika placanja cijene skrbi izvan vlastite obitelji

- iz drzavnog proracuna za dio ugovorenog kapaciteta na temelju rjeSenja centra za socijalnu skrb (iz
drzavnog proracuna na poziciji Ministarstva osiguravaju se sredstva za korisnike koji nisu u
mogucénosti u cijelosti ili djelomi¢no snositi troSkove smjestaja).

Prihod iz proracuna jedinica podruéne (regionalne) samouprave ostvaruje se:

- iz dodatnog udjela poreza na dohodak za decentralizirane funkcije (na temelju Odluke o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za decentralizirano financiranje domova za starije i
nemocéne osobe[10] i Uredbe o nadinu izraCuna iznosa pomodi izravnanja za decentralizirane funkcije
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave[11]).

Prihod iz drzavnog prora¢una ostvaruje se:

- iz pomoci izravnanja (na temelju Odluke[12] i Uredbe[13]) - to je prijenos sredstava iz drzavnog
proracuna na poziciji Ministarstva financija jedinicama podrucne (regionalne) samouprave kada prihodi
ostvareni iz dodatnog udjela poreza na dohodak nisu dovoljni za financiranje minimalnih financijskih
standarda prema Odluci[14].
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Jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave duzne su sredstva ostvarena za decentralizirane funkcije
doznaditi krajnjim korisnicima (domovima) Cije su financiranje preuzeli. Osnovica za izraCun pomodi

izravnanja temelji se na planiranim ukupnim rashodima domova po jedinicama podrucne (regionalne)
samouprave.

Takoder, postoji jedan dio socijalnih usluga koje pruzaju nevladine organizacije[15],
financiraju se programski ili projektno kroz odredeno razdoblje, u pravilu, od jedne do tri godine.
Sredstva za financiranje programa i projekata osiguravaju se u drzavnom proracunu, $to ukljucuje i
namjenska sredstva od igara na srecu. Financiranje se provodi putem javnog natje€aja ili javnog
poziva za financiranje programa i projekata. Uklju€ivanje nevladinih organizacija na podrucje javnih
usluga pridonosi njihovoj financijskoj odrzivosti, jer su one na podrudju socijalnih usluga u velikoj mjeri
ovisne o financijskoj potpori drzave. Medutim, nevladine su organizacije u manjoj mjeri usmjerene na
pruzanje usluga koje podrazumijevaju kompletnu skrb. Nerijetko, one su upuéene na pruzanje onih
socijalnih usluga koje imaju maniji opseg aktivnosti, ali koje primateljima usluga ciljano, u jednom dijelu
poboljSavaju kvalitetu zivota. Takva nastojanja da se ograniCena financijska sredstva ciljano i
djelotvorno usmijere, €esto su poligoni za razvoj novih izvaninstitucijskih usluga.

Stoga je razvidno da financiranje socijalnih usluga izvan javnog sektora pridonosi povecanju
dostupnosti socijalnih usluga u zajednici, kroz osnaZivanje kapaciteta ili uvodenje novih vrsta usluga
Cije potrebe nisu definirane mrezom.

S druge, pak, strane, postoje pruzatelji socijalnih usluga koji djeluju slobodno na trZidtu. Njihova ciljana
skupina su korisnici koji samoinicijativho, bez prethodno provedenog postupka utvrdivanja prava na
uslugu, ugovaraju usluge. TroSak njihova pruzanja u cijelosti snosi primatelj usluge.

3.4. Novi model financiranja socijalnih usluga

Izuzevsi nevladine organizacije koje se financiraju putem programa i projekata, razvidno je da se
primjenjuje nejednak pristup, odnosno tri razli¢ita modela financiranja istovjetnih socijalnih usluga koje
se u cijelosti ili djelomi¢no podmiruju iz drzavnog proracuna. Navedeni modeli financiranja dovode
u neravnopravan polozaj pruzatelje usluga, pri ¢emu su u neravnopravnom polozaju i korisnici
pruzatelja usluga koji se financiraju prema rashodima poslovanja.

U svrhu poboljSanja poloZaja korisnika i pruzatelja usluga i omoguéavanja jednakog pristupa mreZi
socijalnih usluga svim korisnicima i pruzateljima usluga pod istim uvjetima, Zakonom[16] je
uspostavljen jedinstven model financiranja, koji podrazumijeva financiranje usluga po izvrsenog usluzi.
Realizacija tog modela financiranja podrazumijeva ukidanje dosada$njih modela financiranja socijalnih
usluga prema rashodima. S tim u svezi definiran je transparentan postupak ugovaranja socijalnih
usluga s najpovoljnijim pruzateljima usluga sukladno iskazanim potrebama u mrezi.

Zakonom[17] je propisano da pruzatelj usluga moze poceti s pruzanjem socijalnih usluga nakon upisa
u upisnik ustanova socijalne skrbi odnosno upisa u evidenciju pravnih ili fizickih osoba. Svaki pruzatelj
usluga prethodno je duzan ishoditi rjeSenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruZanje socijalnih
usluga (licenciju), sto podrazumijeva ispunjavanje minimalnih tehni¢kih uvjeta glede prostora, opreme i
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Pruzateljima usluga omogucit ¢e se sloboda u nadogradnji minimalnih uvjeta sukladno
specificnim potrebama korisnika o kojima skrbe, Sto ée se posebno vrednovati u postupku
dodjele o uskladenosti sa standardima za pruzanje socijalnih usluga. Nadogradnja na
minimalne uvjete bit ¢e predmetom posebnih provedbenih propisa.

Socijalne usluge u mrezi pruzaju se sukladno struénim i prostornim standardima te standardima
kvalitete socijalnih usluga i smjernicama za njihovo uvodenje (standardima za pruzanje socijalnih
usluga). Socijalne usluge u mrezi ugovaraju se sukladno potrebama u mreZi i na temelju rezultata
postupka provedenog po javnom pozivu u kojem je omoguceno sudjelovanje svim pruZateljima usluga
koji imaju rieSenje o ispunjavanju uvjeta za pocetak rada (licenciju). Kako bi pruzatelji usluga mogli
pristupiti postupku ugovaranja, prethodno moraju (na temelju javhog poziva) proc¢i postupak
dodjele ocjene o uskladenosti sa standardima za pruzanje socijalnih usluga koji podrazumijeva
analizu i ocjenu dostavljenih ponuda, odnosno planova poslovanja pruzatelja usluga. U tom
postupku provodi se detaljna analiza i vrednovanje:

- strucnih i prostornih resursa sukladno standardima za pruZanje usluga u mrezi
- stanja uskladenosti s minimalnim standardima kvalitete te

- predloZene cijene pojedinih usluga sukladno metodologiji za izracun cijene usluga (izrada
provedbenih propisa je u tijeku).

Postupak ¢e provoditi ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi na temelju provedbenih propisa
kojima ¢e se urediti to podrucje, a pruzatelju usluge koji je zadovoljio kriterije izdavat ¢e se javna
isprava, tj. odluka o ocjeni ponude. Rezultati provedenog postupka vrednovanja i bodovna ocjena
javno Ce se objavljivati, Cime Ce se stvoriti baza pruzZatelja usluga s ponudenim cijenama. Nakon
dovrSenog postupka dodjele ocjene o uskladenosti sa standardima za pruzanje socijalnih usluga,
pruzatelj usluga koji pribavi spomenutu javnu ispravu, moze pristupiti postupku pregovaranja o koli¢ini
i cijeni pojedinih socijalnih usluga. Kao rezultat postupka pregovaranja sklapat ée se ugovori o
medusobnim odnosima kojima ¢e se definirati vrsta, opseg i cijena pojedinih usluga koje
korisnici mogu ostvariti rjeSenjem centra za socijalnu skrb.

Prilog 1. Vrste i trajanje jedinica socijalnih usluga

# SOCIJALNE USLUGE JEDINICA™
1. Savjetovanje i pomaganje

1.1 Psiholoska podrska - individualno kod pruzatelja usluge 45 min
1.2 Psiholoska podrska - individualno u obitelji 45 min
1.3 Psiholoska podrska - grupno kod pruzatelja usluge 45 min
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1.4 Socijalno-pedagoska podrska - grupno kod pruzatelja usluge 45 min
15 Socijalno-pedagoska podrska - individualno kod pruzatelja usluge 45 min
1.6 Socijalno-pedagoska podrska - individualno u obitelji 45 min
1.7 Socijalni rad - individualno kod pruzatelja usluge 1h
1.8 Socijalni rad - individualno u obitelji 1h
1.9 Socijalni rad - grupno kod pruzatelja usluge 1h
2. Pomoc¢ u kuéi

2.1 Organiziranje prehrane - priprema gotovih obroka -
2.2 Organiziranje prehrane - nabava gotovih obroka i dostava 15 min
2.3 Obavljanje ku¢nih poslova 1h
24 Odrzavanje osobne higijene 1h
2.5 Zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba 1h
3. Psihosocijalna podrska

3.1 Individualna psihosocijalna podrska u obitelji (vjezbe orijentacije, 1,5h

vjezbe svakodnevnih vjestina, vjezbe vida, tiflotehnicka obuka,
obuka za brajicu, odgoj i edukacijska rehabilitacija, socijalna
rehabilitacija)

3.2 Individualna psihosocijalna podrS§ka u obitelji (socijalni rad, 45 min
psiholoska podrska)

3.3 Individualna psihosocijalna podrska u obitelji (logopedska terapija, 30 min
usvajanje znakovnog jezika)

3.4 Individualna psihosocijalna kod pruzatelja usluga (vjezbe 1,5h
orijentacije, vjezbe svakodnevnih vjestina, vjezbe Vvida,
tiflotehnicka obuka, obuka za brajicu, odgoj i edukacijska
rehabilitacija, socijalna rehabilitacija)

3.5 Individualna psihosocijalna kod pruzatelja usluga (senzorna 1h
integracija)
3.6 Individualna psihosocijalna podrska kod pruzatelja usluga 45 min

(socijalni rad, psiholoska podrska)
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3.7 Individualna psihosocijalna kod pruzatelja usluga (logopedska 30 min
terapija, usvajanje znakovnog jezika, rehabilitacija sluSanja)

3.8 Grupna psihosocijalna podrSka kod pruzatelja usluge (vjezbe 1,5h
svakodnevnih vjestina, vjezbe vida, tiflotehnicka obuka,
kineziterapija, glazboterapija, likovna terapija, odgoj i edukacijska
rehabilitacija, socijalna rehabilitacija)

3.9 Grupna psihosocijalna podrska kod pruzatelja usluge (psiholoska 45 min
podrska, socijalni rad)

3.10 Grupna psihosocijalna podrska kod pruzatelja usluge (usvajanje 30 min
znakovnog jezika)

4. Rana intervencija

4.1 Rana intervencija u obitelji korisnika 0 - 3 godine 1h

4.2 Rana intervencija u obitelji korisnika 3 - 7 godine 1,5h

4.3 Rana intervencija kod pruzatelja usluga 0 - 3 godine 1,5h

4.4 Rana intervencija kod pruzZatelja usluga 3 - 7 godine 2h
5 Pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja 1h

(integracija)

6. Dnevni boravak

6.1 Cjelodnevni boravak 6-10h
6.2.1 Poludnevni boravak kod pruzatelja usluge 4-6h
6.2.2 Poludnevni boravak u Skoli 4-6h

7. Smijestaj

71 Smjestaj (djeca bez odgovaraju¢e skrbi, djeca s problemima u 24 h

ponasanju, djeca s teSko¢ama u razvoju, odrasle osobe s invaliditetom,
Zrtve nasilja u obitelji, Zrtve trgovanja ljudima)

7.2 Smijestaj uz stanovanje odgajatelja (djeca) 24 h
7.3.1 Smijestaj prvi stupanj (starije osobe) 24 h
7.3.2 Smijestaj drugi stupanj (starije osobe) 24 h
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7.3.3 Smijestaj treci stupanj (starije osobe) 24 h
7.3.4 Smijestaj Cetvrti stupanj (starije osobe) 24 h
7.4.1 Smijestaj prvi stupanj (ovisnici) 24 h
7.4.2 Smijestaj drugi stupanj (ovisnici) 24 h
7.5 Smijestaj u obiteljskom domu 24 h
8. Organizirano stanovanje
8.1 Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku 24 h
8.2 Organizirano stanovanje uz svakodnevnu intenzivnu podrsku 24 h
8.3 Organizirano stanovanje uz svakodnevnu kratkotrajnu podrsku 24 h
8.4 Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku 24 h
8.5 Organizirano stanovanje uz stanovanje odgajatelja 24 h
8.6 Organizirano stanovanje drugi stupanj (ovisnici) 24 h

4. PRAVILNIK O MINIMALNIM UVJETIMA ZA PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03 40 _712.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_05_56_1125.html
Nedorecenost, dvosmislenost - u izradi novi?

Pravilnik o standardima kvalitete:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_12_143_2693.html

Tko udovoljava standardima? tko procjenjuje, tko kontrolira?

Kako unaprijediti kvalitetu usluga?

Tko kontrolira broj i stvarno sudjelovanije korisnika u programima socijalnih usluga?

5. Pruzanje podrske u radu osobama s invaliditetom? Kada ¢e postati socijalna usluga?

Radno-okupacijski program PRIPREMA, POZOR, RADIM! - DIP-OV KLUB MLADIH sufinanciraju i podupiru:
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_05_56_1125.html

